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ل البيت بصزو د نسخ من يسالصي آ أفوض جامعة  الدليمي، سعد أحمد خليفةأنا 

الشخاص عمند طلبهم حسب الصعليات أو  الهيئاتأو  المؤسساتأو  للمكصبات
 النافذة في الجامعة. 
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 نظمصها وتعلياتهاأ ل البيت و آ بقوانين جامعة  الصزامإقتراي و 

 

 1720502071الرقتم الجامعي:      الدليمي أنا الطالب: سعد أحمد خليفة 

 ة  اي والعلوم ال  قتصاا الكلية: ال         عمالال  إ ايةالصخاص: 

 

لقة وأنظمصها وتعلياتها وقترايتها الساي ة المفعول المصع ل البيتآ عملن بانني قتد الصزمت بقوانين جامعة أ 

 بأعمدا  يسائل الماجسصير والدكصوياه عمندما قتمت شخاياً بأعمدا  يسالصي بعنوان: 

ة لقتليم يجو ة المشاي ع الاناعمية ) ياسة تحليل صحسينالمشاي ع وتطبيقها للمعا ير الدولية ل إ اية

 (الشال في الي ن

 ع المانة العلمية المصعايف عمليها في كصابة الرسائل والطاي ح العلمية. وذلك بما  نسجم م

 أي منشوياتأو  أبحاثأو  كصبأو  أطاي حأو  مسصلة من يسائلأو  عملن بأن يسالصي غير منقولةأ كا 

 تخز نها في أي وسيلة، وتأسيساً عملى ما تقدم فاني أتحمل المسؤولية بأنواعمها لو تبينأو  عملمية تم نشرها

 غير ذلك.

 

 2018توقتيع الطالب ..........................الصاي خ     /     /
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 الهداء

 

 لوطنيِ العراق العز ز شرفـــاً وعمزاً وانصاـاياً 

 لســـــاتذتِي عمرفـانـاً واحترامــاً وافصقـــايا

 

صخاي من أحمل أسمه بكل افلى إ من عملمني العطاء بدون انصظاي إلى  إلى من كلله الله بالهيبة والوقتاي ..

وسصبقى كلاته نجوم  انصظاي.. أيجو من الله أن يمد في عممره ليرى ثماياً قتد حان قتطافها بعد طول 

 والدي العز ز…… أهصدي بهـا اليوم وفي الغد وإلى البد

إلى  وجو البسمة الحياة وسر إلى  معنى الحب وإلى معنى الحنان والصفاني ..إلى  إلى ملاكي في الحياة ..

   أمي الحبيبة  ..…  أغلى الحبا بإلى  من كان  عمائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي

 .. شمعة مصقدة تنير ظلمة حياتيإلى  إلى من بهم أكبر وعمليهم أعمصمد..

أخوتي  ..……إلى من عمـرفت معهم معنى الحياة.. إلى من بوجو هم  أكصسب قتوة ومحبة ل حدو  لها

 وأخواتي

من تكاتفنا معا  دا بيد ونحن إلى  والبداعسرنا سو ة ونحن نشق الطر ق معا نحو النجاح لى من إ

 نقطف ثماي جهدنا ..... زوجصي الغالية

 إلى فلذات كبدي وأحباب قتلبي .... أبنائي ألعمزاء       

 الباحث
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 الشكر والصقد ر

 

هه وعمظيم سلطانه ومجده    جالحمد والشكر لله الواحد القهاي حمدا كثيرا كا  نبغي لجلال و 

اصلي و  لصحقيق يجائي الذي وفقني و سر لي أمري بعد طول انصظاي ،عملى نعمه الصي ل تعد ول تحصى

 محمد وعملى آله وصحبه الطيبين الطاهر ن.  سيدنا واسلم عملى

إلى  شكري وثنائي وامصنانيب إل أن اتقدم ل  سعني وأنا أضع اللمسات الخيرة عملى يسالصي  

جهد ال وبذله  معلمي واسصاذي )السصاذ الدكصوي سالم سفاح العون( المشرف عملى إعمدا  هذه الرسالة،

ها لي، ي قتدمالص عمملية إعمدا ها، حيث أن الصوجيهات كصابة يسالصي في كل مراحل كبير في مصابعةال

عمني  و عمليه، فجزاه اللهوالملاحظات الصي أبداها كان لها الثر البالغ في إنجاز هذا الجهد بالشكل الذي ه

والسصاذ  ،خير الجزاء، كا اتقدم بالشكر والصقد ر إلى لجنة المناقتشة )السصاذ الدكصوي بهجت الجوازنه

والدكصوي ز ا  الاا ي(. كا أتوجه بالشكر الجز ل إلى السيد عمميد كلية  ،الدكصوي خضير الفر جات
 أساتذة الكلية كافة. القتصاا  والعلوم ال اي ة، والشكر موصولً إلى

ول  فوتني واجب العرفان أن أسجل شكري وثنائي إلى أساتذة قتسم إ اية العمال في جامعة  

كبير عمن اعمصزازي وتقد ري الالقيمة. كا أعمبر  لي بالناائح والمعلوماتال البيت عملى  عممهم المسصمر 

ذه الدياسة وشايكوا في إبداء الذ ن أسهموا في تقو م  يجة صدق السصبانة الخاصة به للاساتذة

 الملاحظات والصوجيهات القيمة عمليها.

واتقدم بالشكر الى مجصمع الدياسة من المشاي ع الاناعمية في إقتليم الشال، وكل الصقد ر إلى 

  .ما قتدموه من تعاون

عل وفقهم اللهُ جميعاً لف ,وخصاماً أتقدّم بالشكر والثناء إلى كل من أعمانني ولو بكلمة طيبة

 الخير.

 لكم جميعاً الشكر والصقد ر

 الباحث
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ة لقتليم يجو ة المشاي ع الاناعمية ) ياسة تحليل صحسينبيقها للمعا ير الدولية لالمشاي ع وتط إ اية
 (الشال في الي ن

 إعمدا 

 الدليمي سعد أحمد خليفة

 شراف إ

 أ. . سالم العون

 ملخص

جو ة  حسينصالمشاي ع وتطبيقها للمعا ير الدولية ل إ ايةأثر عملى الصعرف إلى  هدفت هذه الدياسة         

احث الدياسة قتام الب أهداف. ولصحقيق (ة لقتليم الشال في الي نيالاناعمية ) ياسة تحليل المشاي ع

لصي تعصمد ا المشاي ع الاناعميةالعاملين في ، وتم أخذ عمينة قتاد ة من بإسصخدام مقياس ليكرت الخاسي

ن في المسصو ات ( عمامل  عملو 1700، إذ بلغ عمد  العاملين فيها )مشاي عها إ ايةالمعا ير العالمية في 

بلغ العد  النهائي الذي تم تحليله و ( إسصبانة عملى عمينة الدياسة، 351ة فقط، حيث تم توز ع  ) اي ال 

 SPSSنامج بإسصخدام بر فرضياتها فقد قتام الباحث  اخصبايوللإجابة عمن أسئلة الدياسة و ، ( إسصبانة315)

ة النحداي ات المعياي ة، وتطبيق معا لنحرافل اسصخراج المصوسطات الحسابية والصحليل بيانات الدياسة، و 

 المصعد . 

المشاي ع وتطبيقها للمعا ير   ايةل أثر   وجد هالعد د من النصائج، أهمها إنإلى  توصلت الدياسةو  

 .جو ة المشاي ع الاناعمية في إقتليم الشال في الي ن صحسينالدولية ل

إجراء  ياسات مسصندة عملى معا ير ان أهمها: العد د من الصوصيات كإلى  سةاكا قتدمت هذه الدي 

المشروع كا تم تحد دها والصخطيط لها مسبقاً،  أهدافإلى  المشاي ع لحصالية وتبعات عمدم الوصول

 حيث إن المخاطر تكمن في حالة عمدم الصأكد، وفي حال نقص المعرفة عمن الحداث المسصقبلية.

 ، الي ن.المشاي ع الاناعمية، الجو ة،  ير الدوليةلمعاالمشاي ع، ا إ ايةالكلات المفصاحية: 
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This study aimed to identify the impact of project management 

and its application to international standards for improving the quality 

of industrial projects (an analytical study of the Northern Region in 

Jordan). To achieve the objectives of the study, the researcher used 

a five-dimensional Likert scale, and took a sample of intentional 

workers in industrial projects that adopt the global standards in the 

management of projects, The total number of employees (1700) 

working in administrative levels only, where the distribution of )351( 

questionnaires on the sample of the study, and the final number was 

analyzed (315) questionnaire, and to answer the questions of the 

study and test hypotheses, the researcher used the SPSS to analyze 

Study data, the extraction of arithmetical averages and standard 

deviations, and the application of the multiple regression equation. 

The study found many results, the most important of which is 

the impact of project management and its application to international 

standards for improving the quality of industrial projects in the 

Northern Region of Jordan. 

The study has also made several recommendations. The most 

important of these studies are: Conduct studies based on project 

criteria for the probability and consequences of not reaching the 

objectives of the project as they have been identified and planned in 

advance, as the risks lie in the case of uncertainty and in the absence 

of knowledge about future events. 

Keywords: Project Management, International Standards, Quality, 

Industrial Projects, Jordan. 
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 الولالفال 
 الطاي العام للدياسة

 :المقدمة1-1 

 من العيوب من خلال جو ة الاناعمة ةيخال اتالجو ة بشكل عمام توفير منصج ماطلح  عد

ة في صبر الجو تعو  ،وبحيث  كون محققاً للهدف منه بمعا ير المواصفات المحد ة بشأنه، لصزامالو 

و ة جشكل عمام كدليل عملى حسن الصنظيم و المشروعمات ب إ ايةالمشروعمات من الموي الصي تهصم بها 

 الجو ة عملى ما سبق فقط، بل يمصد ليشمل إ ايةول  قصصر مفهوم  ، ايةلقرايات الصي تصخذها تلك ال ا

عمليات تحسين وتطو ر ال سينتحوالخدمات المقدمة، مع  العمل عملى تقليل الصكلفة الخاصة بالمنصج

 .ينصاجال   اءال و 

الجو ة في المشروعمات تحد د معا ير الجو ة المصطلبة للمشروع، من خلال وصف  إ ايةوتشمل 

ة وإ خال ينصاجعمل عملى يفع مسصو ات ال البين الصكلفة والعائد، و  اللازمةالصحليلات المنصج، وعممل 

فر بما  عني الاإلى  الوصول بنسبة المنصج المعيبالفاقتد و الصكنولوجيا الحد ثة، والعمل عملى تقليل 

 .المثل لمواي  الشركة سصخدامال

وة خلق فرص عممل وثر إلى  ، حيث تؤ يالي ني قتصاا تلعب صناعمة المشاي ع  وياً هاماً في ال 

 .الوطني قتصاا للبلد. كا أنها أحد أهم الاناعمات الصي تسُهم في نمو ال 

شاي ع في الدول المصقدمة في الناف الثاني من القرن العشر ن في  ول عمد دة مثل بالم هصامال  وظهر

ت من حأصبلقتت تلك المشاي ع نجاحاً كبيراً في هذه الدول حيث ما  ليابان وماليز ا وغيرها من الدول،ا

ن الدول، مالبطالة في كثير  في الحد منكا أنها ساهمت  الوطني فيها، قتصاا ساسية لنمو ال الماا ي ال

ت ميزة بحأصاً واسعاً للمشاي ع حصى أنها انصشاي فضلاً عمن أن المنطقة العربية شهدت في العقو  الخيرة 

 ،شكل عمام، وبشكل خاص عملى المشاي عالدولة بلها الكثير من النصائج ال جابية عملى كان  إذ ،العصر

لدولية لصحسين جو ة المشاي ع إ اية المشاي ع وتطبيقها للمعا ير اوجاءت هذه الدياسة لصوضيح 

 .(ة لقتليم الشال في الي نيالاناعمية ) ياسة تحليل

 مشكلة الدياسة: 1-2

لخبرات اإن أهمية إ اية المشاي ع تصحقق من خلال تبنيها للمعا ير الدولية، والسصفا ة من 

 لمشاي ع، وإ االها إلىوالمهايات والمعايف الكامنة لد ها، وذلك جراء الحاجة الملحة إلى تحسين جو ة ا

حد الكال، وخلوها من الخطاء الصي قتد تقع في المسصقبل، ما  صطلب توفير المعلومات والبيانات 

الدقتيقة لذلك، والصقييم المسصمر لمراحل إنجاز المشروع، والعمل عملى إجراء الصحسينات اللازمة بإسصمراي 

أن المشاي ع الاناعمية في الي ن تفصقر إلى إ ياك  (، وتكمن المشكلة في2005)المعهد العربي للصخطيط، 

بالضافة إلى أن العد د من المشاي ع حسب عملم الباحث أهمية المعا ير والسس الدولية ل ايتها، 

وإطلاعمه ل تصبع المعا ير الدولية، ما أ ى إلى أن الكثير منها أصبح  عاني من نقص الجو ة وتدني 

 ه الدياسة لبيان مراحل وخطوات المشاي ع ضمن المعا ير الدولية)تكامل ومن هنا جاءت هذمسصو اتها. 
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المشروع، ونطاق المشروع، ووقتت المشروع، وكلفة المشروع، وجو ة المشروع، ومواي  المشروع، 

 واتاالت المشروع، وأ اية مخاطر المشروع، ومشتر ات المشروع(.

 أسئلة الدياسة: 3-1

نطاق و )تكامل المشروع، بأبعا ها لمعا ير الدولية المشاي ع وتطبيقها ل يةإ اما أثر "السؤال الرئيس: 

 إ ايةو ت المشروع، اتاال و مواي  المشروع، و جو ة المشروع، و كلفة المشروع، و وقتت المشروع، و المشروع، 

  " ن؟لقتليم الشال في الي الاناعمية ع  ياجو ة المش تحسينفي المشروع( مشتر ات و ، المشروع مخاطر

  صفرع عمنه السئلة من السئلة:و

 ؟لقتليم الشال في الي نالمشاي ع الاناعمية جو ة  تحسينفي ما أثر تكامل المشروع  .1

 ؟لقتليم الشال في الي نالمشاي ع الاناعمية جو ة  تحسينفي ما أثر نطاق المشروع  .2

 ؟جو ة المشروع لقتليم الشال في الي ن تحسينفي ما أثر وقتت المشروع  .3

 ؟لقتليم الشال في الي نالمشاي ع الاناعمية جو ة  تحسينفي ر كلفة المشروع ما أث .4

 ؟لقتليم الشال في الي نالمشاي ع الاناعمية جو ة  تحسينفي ما أثر جو ة المشروع  .5

 ؟لقتليم الشال في الي نالمشاي ع الاناعمية جو ة  تحسينفي ما أثر مواي  المشروع  .6

 ؟لقتليم الشال في الي نالمشاي ع الاناعمية جو ة  تحسينفي ت في المشروع اتاال ما أثر  .7

 ؟لقتليم الشال في الي نالمشاي ع الاناعمية جو ة  تحسينفي مخاطر المشروع  إ ايةما أثر  .8

 ؟لقتليم الشال في الي نالمشاي ع الاناعمية جو ة  تحسينفي مشتر ات المشروع ما أثر  .9

 

 مخطط الدياسة: 4-1 

جو ة )ع تاب والآخر (،المشاي ع وتطبيقها للمعا ير الدولية إ اية)المصغير المسصقل   (1) وضح الشكل   

 .(المشاي ع الاناعمية

 المصغير المسصقل        المصغير الصابع       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( مخطط الدياسة1الشكل يقتم )

 

 

 (2016عملى )عمنبر، عمصا بال من إعمدا  الباحث المادي: 

قها للمعايير وتطبيإدارة المشاريع 
  الدولية

 تكامل المشروع -

 نطاق المشروع - 

 وقت المشروع -

 كلفة المشروع -

 جودة المشروع - 

المشاريع جودة 
 الصناعية

   )الإرتباط، والكفاءة، 

والفاعلية، والأثر، 

 الإستدامة(
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 أهمية الدياسة: 5-1

 همية النظر ة: ال 

حقيق جو ة تفي  تساهمالصي وأهميصها المعا ير الدولية  الصعرف عملىفي  تكمن الهمية النظر ة

 يرالصي تناولت موضوع المعا حسب عملم الباحث قتلة الدياسات وما زا  في أهمية الدياسة  ،المشاي ع

 همراحلالمشروع و  إ اية في جو ةالل حيث تعد الولى في عملم الباحث الصي تصناو  المشاي ع  ايةالدولية ل 

 المشروع ضمن المعا ير الدولية. بناءو  ،هوخطوات

 :العمليةالهمية 

 المشاي ع من أجل الحاول عملى مشاي ع ذات  ايةالصأكيد عملى أهمية تطبيق المعا ير الدولية ل 

لمعا ير ا الصي تطبق إقتليم الشال في الي نفي المشاي ع حصراً ب ايتبطت، إذ أن الدياسة جو ة عمالية

احث بأن ، و أمل البجو تها تحسينير تعمل عملى تدعميم المشاي ع و  المعا هالدولية والصأكيد عملى أن هذ

 .تفيد هذه الدياسة المشاي ع الاناعمية في إقتليم الشال في الي ن

 

 الدياسة:  أهداف 6-1

جو ة  تحسينالمشاي ع في  ية ا وي المعا ير الدولية ل  اكصشافمحاولة إلى  هدفت هذه الدياسة

 :الصعرف عملى  المشاي ع من خلال

ت المشروع، وقتو نطاق المشروع، و )تكامل المشروع،  بأبعا ها المشاي ع وتطبيقها للمعا ير الدولية إ اية وي  -1

، المشروع مخاطر إ ايةو ت المشروع، اتاال و مواي  المشروع، و جو ة المشروع، و كلفة المشروع، و 

 لقتليم الشال في الي ن.المشاي ع الاناعمية جو ة  تحسينشروع( في مشتر ات المو 

 مسصوى جو ة المشاي ع الاناعمية في إقتليم الشال في الي ن، وأثر ذلك عملى المصغيرات الديموغرافية. -2

 مسصوى إ اية المشاي ع وتطبيقها للمعا ير الدولية في المشاي ع الاناعمية في إقتليم الشال في الي ن. -3

 .المشاي ع الاناعمية إ ايةتساعمد المدياء في الصوصيات الصي قتد تم وضع عملى نصائج  بناء -4

 

 فرضيات الدياسة:7-1 

 الفرضيات الصالية: اخصبايتحاول الدياسة 

في  يةالمشاي ع وتطبيقها للمعا ير الدول  اية( ل α≤0.05 للة )مسصوى ئية عمند إحاال  وجد أثر ذو  للة " الفرضية الرئيسة:

 ".لقتليم الشال في الي نالمشاي ع الاناعمية جو ة  تحسين

 و صفرع عمنها عمدة فرضيات:

جو ة  تحسينفي ( α≤0.05) مسصوى  للةعمند ئية في أثر تكامل المشروع إحاا للة أثر ذو وجد ل   .1

 .لقتليم الشال في الي نالمشاي ع الاناعمية 

جو ة  تحسينفي ( α≤0.05)مسصوى  للة عمند ق المشروع ئية في أثر نطاإحاا للة  وجد أثر ذو ل  .2

 .لقتليم الشال في الي نالمشاي ع الاناعمية 

جو ة  تحسينفي ( α≤0.05)مسصوى  للة عمند ئية في أثر وقتت المشروع إحاا للة  وجد أثر ذو ل  .3

 .لقتليم الشال في الي نالمشاي ع الاناعمية 

جو ة  تحسينفي ( α≤0.05)مسصوى  للة عمند ر كلفة المشروع ئية في أثإحاا للة  وجد أثر ذو ل  .4

 .لقتليم الشال في الي نالمشاي ع الاناعمية 
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جو ة  تحسينفي ( α≤0.05)مسصوى  للة عمند ئية في أثر جو ة المشروع إحاا للة  وجد أثر ذو ل  .5

 .لقتليم الشال في الي نالمشاي ع الاناعمية 

جو ة  تحسينفي ( α≤0.05)مسصوى  للة عمند ية في أثر مواي  المشروع ئإحاا للة  وجد أثر ذو ل  .6

 .لقتليم الشال في الي نالمشاي ع الاناعمية 

جو ة  تحسينفي  (α≤0.05)مسصوى  للة عمند  ت المشروعاتاال ئية في أثر إحاا للة  وجد أثر ذو ل  .7

 .لقتليم الشال في الي نالمشاي ع الاناعمية 

 تحسينفي ( α≤0.05)مسصوى  للة عمند مخاطر المشروع  إ ايةأثر ئية في إحااللة    وجد أثر ذو ل  .8

 .لقتليم الشال في الي نالمشاي ع الاناعمية جو ة 

جو ة  تحسينفي ( α≤0.05)مسصوى  للة عمند مشتر ات المشروع ئية في أثر إحاا للة  وجد أثر ذو ل  .9

 .لقتليم الشال في الي ن الاناعمية المشروع

 

 ماطلحات الدياسة: 8-1

خدمة لجميع المصغيرات المسص الصطلاحيةوفقاً لغراض هذه الدياسة، فقد تم عمرض الصعر فات 

 :في الدياسات، وذلك حسب ما  عنيه كل ماطلح في الدياسات

محد ه  جب أن تنجز ضمن مواصفات  أهدافالمهام الصي لها أو  نشطةال أي سلسلة من  :المشاي ع إ اية -

 ووقتت ومعدات أمواللها بدا ة ونها ة محد تان وله تمو ل و سصعمل الماا ي المخصلفة من محد ه و 

 .(2015  ،أبو غزالوعماله )

و رى الباحث أن إ اية المشاي ع: هي مجموعمة من المشاي ع ذات العلاقتة بشركة ما، وذلك من 

 راحل الخاصة بالمشاي ع مع بعضها البعض لصحقيق هدف معين.يبط المخلال 

المطلوبة لصحد د وتعر ف وتوحيد وتنسيق العمليات  نشطةتكامل المشروع: جميع العمليات وال  إ اية -

كل المشروع وإ ايتها بش إ ايةالمشروعمات  اخل مجموعمات عممليات  إ ايةالمخصلفة المصعلقة ب نشطةوال 

 .(2015  )أبو غزال،المنظمة  أهدافمن أجل ضان نجاح المشروع وتحقيق  مصوازِي

 رى الباحث أن إ اية تكامل المشروع هي عممل إطاي شامل للمشاي ع  صضمن النشطة و

 والعمليات الصي تصم في المشروع من خلال عممل  ياسة شاملة لها.

 عمدا  بيان مفال لنطاق المشروع كأساس لقرايات المشروعوهي عمبايه عمن إ نطاق المشروع:  إ اية -

 ل لها بالمشروعصي ل  خلقة في إنجاز المشروع وتحد د العمليات اوالعمليات المصعل عمالكل ال المسصقبلية 

 .(2015  )أبو غزال،

أساس لقرايات أن إ اية نطاق المشروع: هي اعمدا  مفال لنطاق المشروع كو رى الباحث 

لمشروع الرئيسية المسجلة اثناء بدء ا المشروع المسصقبلية، وذلك من خلال الطلاع عملى السس والعمليات

 له.البيان الصمهيدي في 

جدول زمني إلى  العملية الصي  صـم من خلالها تحو ل خطة عممل المشروعهي وقتت المشروع:  إ اية -

 (.2015 ،الشوحللصشغيل لضان النجاز في الوقتت المحد  )

وقتت المشروع هو عممل جداول زمنية خاصة بالعمليات والنشطة الصي  و رى الباحث أن إ اية

 ، واللصزام بالوقتت المصفق عمليه مسبقاً. صضمنها المشروع
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بط لصخطيط وض اللازمةتكلفة المشروع بأنها مجموعمة العمليات  إ ايةتكلفة المشروع: تعرف  إ اية -

بالمشروع  الصكاليف المصعلقةأو  وتقد ر الصكاليف وعممل الموازنة وتمو ل المشروع وتدبير مواي ه المالية

 .(2015 ،الشوحالمشروع كا خطط )  إتماملضان 

و رى الباحث أن إ اية تكلفة المشروع تصعلق بصقد ر المواي  المالية اللازمة للمشروع، والعمل 

عملى ضبط الميزانية الخاصة بالمشروع من خلال مراقتبة مساي العمل فيه لنجاز المشروع في إطاي الميزانية 

 المحد ة مسبقاً.

بة تقنيات مراقت اسصخدامفيها ضان الجو ة ومراقتبصها بجو ة المشروع: هي العملية الصي  صم  إ اية -

  (.2017الباش،)وضان الجو ة، حيث تصم مراجعة وتقييم جو ة المشروع بشكل مسصمر 

و رى الباحث أن إ اية جو ة المشروع تصعلق بصحد د المعا ير اللازمة للجو ة؛ لصنفيذ المشروع 

م عممله المالية والزمنية المحد ة سلفاً لصلبية الحصياجات الصي توفقاً للمعا ير الدولية المعترف بها، والقيو  

 من أجلها.

مواي  المشروع هي العملية الصي  صم من خلالها إمدا  و عمـم عممليات  إ ايةمواي  المشروع:  قاد ب إ اية -

 . (2017 ،بروج) اللازمةالموقتع بالمواي  

ة لمواي  المشروع، وإسصخدامها في و رى الباحث أن إ اية مواي  المشروع تصضمن عممل جدول

 الوقتت المناسب، وتنفيذها حسب ما تم وضعها ضمن الخطط الموضوعمة مسبقاً.

المشروع تصضمن العمليات الصي  إ ايةة مصكاملة من وظائف إ اي مخاطر المشروع: هي وظيفة  إ اية -

 .(2011 ،)المقدا  اياسصمر تصناول تشخيص الخطاي وتحليلها والسصجابة لها وتطو رها وتحسينها ب

و رى الباحث أن إ اية مخاطر المشروع هى إتخاذ القرايات عملى اساس مخاطر مُعرفة او 

مصوقتعة أو حدث أو ظرف غير مؤكد والذي  نصج عمن حدوثه أثر سلبي أو إ جابي عملى هدف المشروع، 

 و عيق تنفيذه.

حصى الموا  اللازم أو  الخدماتأو  تتوفير المنصجاأو  هي العمل عملى إ جا مشتر ات المشروع:  إ اية -

 (.2017 ،)بروج في المشروع؛ لتمام مصطلبات العمل فيه توفرها

هي عممل تحد د شامل، واتخاذ قتراي الشراء، وعممل  المشروعمشتر ات و رى الباحث أن إ اية 

 بيان لهم المشتر ات المطلوبة، واخصياي الموي  ن المناسبين لذلك.

 حدو  الدياسة: 1-9

 إقتليم الشال في الي ن. في حدو  الدياسة المكانية: اقتصصرت هذه الدياسة عملى المشاي ع  -1

حدو  الدياسة البشر ة: اقتصصرت الدياسة عملى آياء عمينة من مدياء في المشاي ع كونهم  شكلون فر ق عممل  -2

 قتا ي عملى الصعاطي مع مصغيرات الدياسة. 

 (.2019-2018دياسة الحالية خلال )تم إجراء الحدو  الدياسة الزمانية:  -3
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 الفال الثاني
 الطاي النظري والدياسات السابقة

 

 ايةإ الول: المبحث   غطيالفال الطاي النظري المصعلق بموضوع الدياسة، حيث هذا تناول         

 بحث الثالثلما، و جو ة المشاي ع الاناعمية  غطي ، والمبحث الثانيالمشاي ع وتطبيقها للمعا ير الدولية

 الدياسات السابقة.  سصعرض

 

 المشاي ع وتطبيقها للمعا ير الدولية إ ايةالمبحث الول:  2-2

 المقدمة  1-2-2

الحد ثة، والصي تصسم بالصطوي   ايةعملم ال في من المداخل المهمة المشاي ع  إ ايةإن مدخل 

 ع بسبب المشاي إ ايةعملم ين أهمية في أولى العلاء والباحث والصغير المسصمر، إذ أن في العقو  الماضية

قتاموا بدياسة العد د منها لمعرفة آلية عمملها، الخاصة منها، و أو  الحكوميةلمشاي ع سواء انمو الصزا د في 

 .(2011 ،المقدا ) والصطوي الحاصل بها

من إ خال  العد د من البحاث والدياسات الصي مكنصهاجراء إقتامت الشركات ب 1969وفي عمام 

مفهوم لى إ وغيرها، وأشاي العد د منها نصاجالحد ثة في العمليات الساسية لها كالصانيع وال يب سالال

 محد اً بنقطة بدا ة ونها ة، إي أنه محد  بفترة زمنيةالشركة  غا ة تسعى إليهأو  عملى أنه هدفالمشروع 

 من  ايةال  وتعد، مة لنجازهالها العد د من الخطوات والجراءات والمواي إجراء   صطلبأنهائه، وإلى 

 زمةاللا كا أنها الساس في  ياسة الجدوى له، وما المدة الزمنية  ،للمشروعالساسية  اتصطلبالمأهم 

نظم الول المشاي ع الم إ ايةتعصبر  .(2011 ،زي ق) ويسالة الشركةيؤ ة  عملىبناءً  صم تحد دها  لنجازه

لى لنجاز الطرق المثُ خصيايلى المفاضلة بين البدائل والطرق؛ ل عم أنها القا يةو ، للمواي  بشصى أشكالها

 الجو ة والوقتت والكلفة. من أهمهاعمناصر عمد دة  عمصبايمع الخذ بعين ال  ،مشروع معين

ل عممأو  جاعمة لصنفيذ فكرةأو  ( المشروع بأنه أي عممل  قوم به فر 2017)الباش عمرف  فقد

أضاف  كا ،أنه  صضمن المواي  المالية، والبشر ة، والمعرفيّةإلى  فةخدمة، بالضاأو  محد ، سواء كان منصج

 ومالي، و قوم صاحب المشروع بإعمطاء إ ايي اسصقلالية تصضمن إنصاج ة و اقتصاا بأنه عمباية عمن وحدة 

 خدمة محد ة بهدف تحقيق أقتصى  يجات الربح.أو  منصج إنصاجلغرض  نصاجبصوجيه عمناصر ال أو  الوامر،

 

 ائص المشروع:خا 2-2-2

العد د من الباحثين بأن المشروعمات تشترك بالعد د من الخاائص مع أنها تخصلف  اتفق

الهدف، و وية حياة المشروع، أو  حيث أكدت عملى أنه الغا ة(، 2017)كبرو  ، ومنهم بطبيعصها وأنواعمها

 الباحث هذه ، والمخاطر من أهم الخاائص للمشروعمات. وفيا  لي  سصعرض ةعمصا وال والصفر ، 

 الخاائص:

 الهدف:أو  الغا ة -

ة بصحقيق هذه الغا  ةمرتبطو ما مشكلة لحل أو  ،محد هدف أو  تقُام أغلبية المشاي ع لغا ة

 .نصائج فعلية له، وتخدم فكرة المشروعإلى  ، والوصولهدافلصحقيق ال  وصولً

  وية حياة محدو ة: -

في أوقتات  تبدأ وتنصهيوبمراحل معينة، حيث  ةمحد  بفتر  طابع زمنيبأن لها  المشاي عتصميز 

 حصملة.المظروف لل نصيجةتقصر أو  وقتد تطولمسبقاً، خطة زمنية موضوعمة بزمنية محد ة 
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 الصفر :  -

حيث  الخلاقتة،الفر دة وغير الروتينية و  نشطةمجموعمة من ال لضان نجاحه  حصاج أي مشروع 

 .المخاطر المحصملة، و  ايةطبيعة ال و اي ، المو أن كل مشروع  خصلف عمن الخر بخاائاه، و 

  ة المصداخلة:عمصا ال  -

 ع ووظائف المشاي أنشطةومصداخلة، أي أن مصصابعة  أنشطةالعد د من المشاي ع تصطلب أن 

أو  ا،هة والوظيفية  اخل اي تصداخل مع القتسام ال قتد أو  ،مع بعضها البعضفي الشركة قتد تصداخل 

 جة لصشابه المهام المالية والصسو قية وغيرها.؛ نصيالموي  ن والعملاء

 المخاطر: -

تمام المحد ات الصي تحول  ون إ أو  يعة وجو ها في السوق لبعض المخاطرببط المشاي عتصعرض 

 بقاً،، والمخطط لها مسوالوقتت والكلفة المحد ة لها هدافوفق ال المشروع. لذا،  جب أن تنفذ المشاي ع 

 .المحد اتأو  لمخاطراتساعمد عملى تفا ي الصي و 

 

 المشروع: إعمدا  مراحل 3-2-2

 حيث أن كل، أخر مرحلةإلى  ولىبالخطوة ال أتبدعدة مراحل بالمشروع مراحل إعمدا  تمر 

كا أشاي العد د من جميع المشاي ع كا أن ، توالخطوا عمالال و  نشطة  من ال عمدمرحلة تصكون من 

بمرحلة الصجهيز ومن ثم  أ( عملى أن المراحل تبد2014)  Turner. فقد أكد خمسة مراحلتمر بالباحثين 

 ل: سصعرض الباحث هذه المراح صبعها الصنفيذ، و ليها المصابعة والصقييم، وفيا  لي الصخطيط 

 ،ضروية المشروعما مدى ، و به والبيئة المحيطة ،تقييم المشروع هذه المرحلة  صم في . الصجهيز )البدء(:1

 ه.ل ة قتصاا شاملة للجدوى ال  ياسة إعمدا  حالة العمل، و من خلال  ياسة ، ياءهالفعلية من و والحاجة 

صم  دة، ومن حيث المأهم المراحل وأطولها  حيث تعُد من، انية من المشروعالث. الصخطيط: وهي المرحلة 2

لول ح، ووضع خطة ل ايته وإ جا  اللمخاطرل وإجراء تقيياتإعمدا  خطط تنفيذ المشروع وإ ايته، فيها 

 .لمشروعاتنفيذ طوال فترة  والصأكيد عمليها والصحكم بهفيه الجو ة  إ ايةوالعمل عملى ، لهالمناسبة 

ي تم الخطوات الصمن و   إذ  صم فيها تنفيذ الخطط، الصي تلي مرحلة الصخطيط. تنفيذ المشروع: وهي 3

 . ياسصها في المراحل السابقة

 هةالصي تم إعمدا ها لمواجخطة الة المشروع والصحكم فيه، و عملى خط وتعصمد. مرحلة المصابعة والصحكم: 4

 ،اطرالمخ إ ايةالمشروع، والعمل عملى عممل خلالها مصابعة سير  حيث  صم، الحالية والمحصملة المخاطر

 .هتنفيذأثناء ها اكل والمااعمب والعقبات الصي يمر فيالمش حلإلى  بالضافة، لها الجو ة إ ايةو 

صسليم، وتقييم وتجهيزه لل ،ةج النهائيصائوفيها  صم تقييم النمرحلة في حياة المشروع، وتعد أخر : . الصقييم5

 .ةالمرحلة النهائيإلى  ج بعد الصسليم وصولًصائعممل الن

 :المشاي ع إ ايةمفهوم 4-2-2 

ن إتمام لضاالعليا؛   ايةال  تعصمد عمليهاالصي الهامة العناصر الساسية  منالمشاي ع  إ اية تعد

ل من ك وأشاي إليهاوأقتل تكلفة، المطلوبة جو ة بال، و الذي حد  مسبقاً ليم المشروع في الوقتت وتس

Morris and Hough (1993)  وإعمدا   ،اتحصياجوال  هدافقوم بصحد د ال تة إ اي  اتنشاطأنها عملى

الخاصة  فهداوتقييمها من أجل تحقيق ال  ة الجراءات الصي تصمومصابع ،ات الخاصة بالمشروعيالميزان

 وأكثر فاعملية. بالكفاءة المطلوبةبالمشروع 

 المشروعجميع مراحل وخطوات  إ ايةتنطوي عملى المشاي ع  إ اية( أن 1971)Oisen  كا ذكر

 إ ايةو  ،المواي  البشر ة إلى إ اية الجو ة والوقتت والصكاليف الخاصة بالمشروع، بالضافة إ ايةمنها 

  .وعكل خطوة تحدث في المشر  إ اية، إي المشتر ات إ ايةالمخاطر و  إ ايةو  ،في المشروعالخاصة  تتاال ال 
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لصحقيق  ؛مهمةأو  هدفأو  غا ةالمشروع عمباية عمن  إ اية( أن 1994) Lock ا أضافيف

 ،عمليه تفاقتم ال  ت الصيجال المو المصفق عمليها، صكلفة بالو  ،محد ةفترة زمنية خلال  الموضوعمة هدافال 

( أن المشروع  كون محد  بوقتت معين ضمن نقطة بدا ة ونها ة معينة، 2016) Chou  and Jung  رىو

 ;Doكلاً من  وأضاف، مبصكرةن و تكقتد و  ،لول مرة ُقدم منصج جد د أو  خدمة ماقتد  نصج عمنه ما 

Taylor; William and Bruce, (2008 ) للمشروع أثناء وأفكاي خلاقتة  ،جد دة أهدافتصضح قتد أنه

 سبق د قت، إل أنه كان كا خطط لهسير العمل في المشروع  ضاً أنه حصى لو أن أ وأضاف فيذه. القيام بصن

نها معمد دة  كون السبابأنه قتد تإلى  واى، وأشاي الخر  نشطةال  ى صبع أحدأو  ىالخر  نشطةال  ىأحد

سباب مسصعدة للأ أن تكونالمشروع  إ اية. لذا، عملى طايئةظروف أو  أسباب قتانونيةأو  اللوائح الحكومية

 .تأخيرأو  والظروف الصي قتد تطرأ، وأن تخطط لذلك عمند وضع خطة العمل؛ لصجنب أي خطأ

، وإتباع هي الصطبيق الفعليالمشروع  إ اية( أن 1995) Wirth and Trylor فيا  رى

 ؛معينوع مشر  فيالمعايف والمهايات وال وات  الساليب والجراءات الفعلية للصطبيق من خلال توظيف

 .قتبل البدء فيهالمخطط له  الهدف الساسي للمشروع، وتنفيذأو  لصحقيق الغا ة

الذي الول مد ر المشروع أساسين عمنصر ن  صكون من المشروع أن  Heagney (2012) وأكد

جيه جميع وتو  من المواي  بالشكل الكفؤ، السصفا ةاً، والعمل عملى إ اي  قوم عملى توجيه العاملين فيه 

 حد م وي محويي  شكل  نفسه الذيأما العنصر الثاني هو المشروع  الهدف المنشو ،لصحقيق صر العنا

معينة، كة شر والفروع لالعليا والقتسام   ايةال من  المبذولةتصم من خلال الجهو  الصي الوقتت والصكلفة ب

 .الصي تعمل بهاالمواي  البشر ة و 

 يةاعملم وفن  صطلب كفاءة مرتفعة وإ ا المشاي ع بأنه إ ايةHeldman (2009 )  عرفكا 

ومواي  ات إمكاني اسصخدامهدفها والصنظيم والصوجيه والجراءات كالصخطيط ب يلاالسمصفوقتة تصضمن 

بالصخطيط  قوم  د رها مد ر ، ومحد ة بفترة زمنية معينة والغا ات المنشو ة هدافال لصحقيق  المشروع؛

 الجراءات الصاحيحية عمند الضروية. اتخاذ، و العمل كا خطط لهسير والصوجيه؛ لضان 

سلة خلال إتباع سلنشاط محد  بفترة زمنية من أو  المشاي ع هي عمملية إ ايةو رى الباحث أن 

خدمة أو  منصج جد د إنصاجالجراءات المصوافقة مع الخطة الموضوعمة سلفاً، هدفه أو  من الخطوات

المشروع تصطلب مجموعمة من  إ ايةن رى الباحث أ و . شيء ما  ضيف قتيمة جد دة للسوقأو  مبصكرة

 يقلصحقالمهام أو  نشطةسلسلة من ال المهايات والمعايف والخبرات لتمام سير العمل من خلال إجراء 

 المنشو ة. هدافال 

 المشاي ع: إ ايةوظائف  5-2-2

غير طبيعة بصوالمهام المصعلقة بطبيعة نشاط الشركة الم، والصي تصغير  نشطةهي مجموعمة من ال 

( أن 2015العد د من الباحثين أمثال أبوغزال ) اتفق، كا ، ومن هذه الوظائفهالنشاط الصي تصبع

 :المشاي ع، وهي إ ايةهناك مجموعمة من وظائف 

 . هه والغا ة منه، ومعرفة اللية والطر قة الملائمة لصحقيقأهدافالصخطيط للمشروع وتحد د  أول:  

 القرايات المناسبة. تخاذل  اللازمةع وتوز ع المسؤوليات، والمعا ير تنظيم المشرو  ثانياً: 

 مل الصي سصقوم بصنفيذ المهام الموكولة لها.طاقتم المشروع وتحد د فرق الع ثالثاً: 

موازنة المشروع والعمل عملى توجيه فرق العمل من خلال تحفيزهم والصفاعمل معهم؛  يابعاً: 

 المرجوة. هداف، وتحقيق ال أ اءللحاول عملى أفضل 

أكد من الفعلي، والص  اءخامساً: الرقتابة عملى المشروع من خلال المعا ير والخطط المحد ة؛ لمراقتبة ال 

 أنه  سير كا خطط له.
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 :المشاي ع إ اية أهداف 6-2-2

الساسية لي مشروع هو أشعاي العاملين بالرضا عمن العمل وجو ته، بأقتل  هدافإن ال 

طاء كصشاف الخاالمخاطر، و  إ ايةه مساعمده المد ر ن عملى أهدافئد أكبر، كا أنه من الصكاليف، وجهد وعما

 حيحالقرايات الاحيحة في الوقتت الا اتخاذإلى  مبكراً من خلال عممل تقييم ومراقتبة  وي ة له، بالضافة

 .(2009)سميث، 

 وثائق المشروع: 7-2-2

بدئية من المنظمة الممولة  قوم فر ق بعد إجراء العد د من الدياسات، وأخذ الموافقات الم

العمل عملى إعمدا  مجموعمة من الوثائق الخاصة بالمشروع الصي تحصوي عملى أولً: مقترح تفايلي للمشروع 

مة ات السوق، حيث  صكون المقترح من مقداحصياجعمليها لمعرفة مصطلبات العملاء، و  عمصا الصي  صم ال 

الرئيسية المصوقتع مواجهصها مسصقبلاً، ومسؤولية الموي  ن  والفتراضاتالمشروع،  أهدافتحصوي عملى 

د وتحد  نشطةوالكميات الواجب توي دها، ومسؤولية المنظمة الممولة للمشروع. ثانياً: جدولة ال 

منها. ثالثاً: إعمدا  موازنة للمشروع، وكصابة كل ما  صعلق بالصكاليف الخاصة  نصهاءالمهمة ووقتت ال  نشطةال 

سرحان ) والغا ات، وكيفية القيام بصحقيقها هدافخطة المشروع الصي  صم فيها وضع ال  فيه. يابعاً:

 . (2017والزو ني، 

  وي مد ر المشروع:     8-2-2

ير لً عمن مراقتبة سو فيذ المشروع ومسؤ ن  وي مد ر المشروع  كمن في أنه  كون قتا ياً عملى تنإ 

خطة  من خلال عممل، والمراحل الصي يمر بها المشروع نشطةوذلك بالشراف والمصابعة لجميع ال  العمل، 

الذي  لعبه كل طرف، كا أن  وي المد ر  رتبط مباشرة  يشاملة تشمل جميع الطراف المصعلقة به، والدو 

  هوالصي تضمن سير العمل كا ة الجراءات الضروي ةكاف اتخاذفي نجاح وفشل المشروع. لذا،  جب عمليه 

أنه لى إ والعمليات بشكل منظم، وضمن ميزانية محد ة، بالضافة عمالال  مخطط له، وتنظيم وتوجيه

، القراي تخاذاأنه  قوم بعمليات  فضلاً عمنقة بالمشروع،  عمل عملى مصابعة الصكاليف والموي المالية المصعل

ن أن د محيث  قوم أ ضاً بالصأك، في سير العمل اتانحرافو برز  ويه في عممليات المراقتبة للكشف عمن أي 

أولً:  :ومن الافات الصي  جب عملى المد ر الصحلي بها. المشروع  سير ضمن المواصفات والمقا يس العالمية

ة  اي المهايات ال  كامصلا وثالثاً:وتوقّتع النصائج، الرؤ ة المسصقبلية، ثانياً: القديات الستراتيجية، و  امصلاك

 .لنجاح المشروع اللازمةوالمعرفية 

 هي:( 2003حسب ما  راها هيكل ) صي  جب أن تصوفر في مد ر المشروعأما الافات ال 

 المشروع. أهدافالذكاء: أي أن يمصلك المد ر قتدية الصحليل والصفكير الستراتيجي؛ لصحقيق  -

 ه.هدافأ المد ر المهايات القيا  ة الصي تعمل عملى الصأثير في العاملين لصحقيق  امصلاكالقيا ة: هي  -

كير والصذكر عمقلية كالصف نشاط، وعممليةأو  لكل فعلأي أن  قوم الفر  بصقييم ذاته ومعرفصه  مفهوم الذات: -

 .وال ياك

ل الكفؤ للمدخلات للحاول عملى أفض سصخدامية: هي الطر قة الصي  قوم بها المد ر للانصاجالكفاءة ال  -

 الواجب إنجازها.  عمالالمخرجات، والقيام بإنجاز ال 

ي ب: هي قتيام المد ر بعمليات الصدي ب للعاملين في المشروع بشكل مسصمر، وتزو دهم القدية عملى الصد -

 لصحسين أ ائهم. اللازمةبالمهايات والمعايف 

، الذي  قوم به المد ر مع العاملين لصبا ل الفكاي والمعايف تاالهي عمملية الصفاعمل وال والصواصل:  تاالال  -

 الموظف مفهومة وواضحة لضان سير العمل بالشكل المطلوب. والصأكد من أن الوامر الصي  صلقاها

حد  بواجباته كا هو م هالصزامعمن  عبرتُ ، و القيم الصي  صحلى بها العاملأخلاقتيات العمل: هي عمباية عمن  -

 ضمن الوصف الوظيفي له، وكا هو مخطط له مسبقاً.
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 :المشاي ع إ ايةمصطلبات  9-2-2

  :. تكامل المشروع1

 ،إنشاء إطاي عممل شامل للمشاي عإلى  تاطرت ال اي أ والمصغيرة ة العمل الد ناميكية إن طبيع

في المشروع، إذ أن مفهوم تكامل المشروع  عني الجراءات  والعمليات المصواجدة نشطةها جميع ال تضمنو 

طلبات صم عمصبايوالخذ بعين ال لبدء وإنهاء إي مشروع كا خطط له،  اللازمةوالصوصيفات المصكاملة 

لنهاء  اللازمةالجراءات والخطط والمواي  تصضمن تحد د تكامل المشروع  إ اية، أي أن الزبون وتوقتعاته

المشروع كا  جب، ما  صطلب تنسيق جميع الجهو ، ووضعها في خطة المشروع، وتوحيد العمليات 

    (.Ika, 2011) ، والعمل عملى إنجازه ضمن توقتعات أصحاب المالحةنشطةوال 

 :. نطاق المشروع2 

الصي لها عملاقتة مباشرة بالمشروع، والعمليات  نشطةهي وثيقة عممل تضم جميع العمليات وال 

 يأشا، كا الصي ل تشكل قتيمة له، إي أنها تضم الجراءات والخطوات الصي تساهم في إنجاز العمل

Koskela and Howell (2001)  ي عممل  بين الآلية المناسبة نطاق المشروع عملى أنه إطا إ ايةعمملية إلى

جاح أن ن. عو الخطوات الغير ضروي ة في العمل، ما  سهم في إنجاح المشر  واسصثناءلنجاز المشروع، 

الصي تصم عملى جميع  نشطةالمشروع محد  بالصحد د الدقتيق للإجراءات والخطوات والعمليات وال 

 ضان سير العمل كا خطط له.ل ؛المراحل

 :. وقتت المشروع3

المد ر جهده لعمدا  الجداول الزمنية  كرس وقتت المشروع من الموي الهامة الذي  إ اية عد 

بوقتت البدا ة والنها ة له، وإجراء جداول زمنية للخطوات والجراءات  لصزاماللضان و الخاصة بالمشروع؛ 

ترات الزمنية رات الفوتصابعها وتقد  نشطةإعمدا  قتائمة شاملة بال إلى  بالضافة، الصي تصم في المشروع

لة ه، والقدية عمواجهفي حل المشاكل الصي تسوف تساعمد آلية عممل المشروع الخاصة بها، لذا فإن فهم 

عمن أنه عمند تحد د الجداول الزمنية  كون كا ي المشروع قتا ي عملى مواجهة  فضلاً، اسصمرايمراقتبصها ب

 .(Kloppenborg and Opfer, 2000) ، وتسليم المشروع في الوقتت المحد ضغوط الصسليم

 :. كلفة المشروع4 

إلى  Miller and Lessard (2001) أمر بالغ الاعوبة؛ فأشايع و المشر كلف  إ ايةإن عمملية 

زانية العمل عملى ضبط المي لمشروع معلنجاز ا اللازمةتقد ر المواي  المالية  أنه قتدية مد ر المشروع عملى

ضمن  هبحيث  صم إنجاز  ه، والخطوات الصي يمر بها المشروعالعمل في مسايراقتبة وذلك بم به،الخاصة 

، راحل المشروعلم ةخصلفالمف يلاالصي تؤثر عملى الصك بالعواملالصحكم المخااة له، والقدية عملى الميزانية 

 ملائمة؛طة خالعمل ضمن إلى  ما  صطلب الصخطيط الجيد للصكاليف الموجو ة والصي قتد تطرأ، ما  ؤ ي

وع بشكل في المشر وعمملية ف كل نشاط يلاتقد ر تكيف الخاصة بالمشروع، ومساهمصها في الصكال  ايةل 

( أن هناك عمدة 2000) Lundinالمسموح بها، وذكر  ة مع تحد د الحدو  المرنة المرتبطة بالكلف قتأكثر 

ا ذمقا يس  لجأ إليها مد ر المشروع من أجل قتياس تكاليف المشروع بطرق مخصلفة، وفي عمدة أوقتات، ل

صطلبات هم المووفقاً ل  ،قتديات أصحاب المشروعبناء عملى مصطلبات و صكاليف التقد ر إلى   عمد المد ر

 السصعانةبذلك و  بالطر قة الصي تم تحد دها في خطة المشروع، هالواجب توافرها لجل إتمام العمل في

 ةاللازم يةيزانية الماللعام للماصحد د الطاي ل الكلف؛ إ ايةفي مجال  والخصااص والسصشاي ينبالخبراء 

  د .إنهاء المشروع في الوقتت المحلبدء الكلفو ة صنبؤات من خلال اللتمام كل مرحلة من مراحل المشروع 
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 :. جو ة المشروع5 

بائن، نظراً لصزا د مصطلبات الز  ةالجو ة في المشاي ع في الآونة الخير بموضوع  هصامتزا د ال 

اللازم توفرها لصنفيذ المشروع ضمن المصطلبات المالية والوقتصية المحد ة ضمن وظهوي معا ير الجو ة 

الصي تم إنشاء  اتحصياجفاء بال  الخطة المصفق عمليها، إذ أن تحقيق مفهوم الجو ة في المشروع  صطلب ال

عملى  دالمشروع من أجلها مع مراعماة معا ير جو ة المشاي ع المناوص عمليها عمالمياً، والعمل عملى الصأكي

بين  إجراء مقاينةمن خلال الجو ة في كل مرحلة من مراحل المشروع، وتنفيذها بشكل  قتيق، و صم ذلك 

  اءتقييم ال  إجراء عممليةالخطة الموضوعمة للجو ة والنصائج الفعلية الصي تم الصوصل إليها في كل مرحلة، و 

ت الجو ة تحد د مصطلباذلك  و صطلب بشكل مسصمر،تحسين مسصوى الجو ة إلى  ، بالضافةاسصمرايب

 ,Winch) خلال مراحل العمل المخصلفةبها، مع مراقتبة ذلك بشكل  ائم  لصزامالالواجب السياسات و 

2000.)  

 :. مواي  المشروع6 

عمليها، وتوز عها بشكل عما ل هي مواي   النصباهالمشاي ع، والواجب  إ ايةمن الموي المهمة في 

غيرها، لهميصها عملى جميع مسصو ات المشروع أو  مواي  خامأو  بشر ةأو  المشروع من مواي  مالية

حصاجها المواي  الصي تقتدية المد ر عملى توفير  صطلب و، بشكل كفؤ المواي  إ ايةوخطواته، لذا من المهم 

 تؤثر مباشرة وبصالي، المشروع  ايةتفايلية ل رسم خطة ب الملائم، ما  ساهم بشكل فاعملبالحجم والوقتت 

 .(2009  ،سميث) المشروعفشل أو  نجاح عملى

 :ت المشروعاتاال . 7 

الحيو ة بين الشخاص  تاالت المشروع من العمليات الصي تضمن صحة و قتة ال اتاال 

ل إجراء، وإعمدا  سبل الصواصأو  كل خطوة منه  ايةل  تفايليةتصطلب وضع خطة والمعلومات، كا إنها 

سرحان ) ت الخايجية، ما  عزز الترابط بينهاتاال حصى ال أو   اياتالمخصلفة بين جميع المسصو ات وال 

. وذلك  ساهم مساهمة مباشرة في تحد د العوامل الساسية للمشروع الواجب أن  ركز (2017والزو ني، 

عمليها، وتحد د الطرق الواضحة للوصول إلى المعلومات، والعمل عملى جعلها مصاحة إلى جميع مسصو ات 

وذلك  عزز ، الكلي له  اءلأ لراقتبة المو صابعة المتسهيل و   عزز الفاعملية لدى العاملين عمليها، ما ،المشروع

 .(2005)تر قويل، المشروع الوفاء بمصطلباتوبالصالي ، كفؤالمشكلات بشكل قتدية ال اية في حل 

 :. مخاطر المشروع8 

وع،  الصي تؤثر عملى المشر تحد د العناصر االعليا فيه  ايةمخاطر المشروع تعني قتدية ال  إ اية

للمخاطر المصوقتعة ووضع حلول لها، حيث  صطلب تحد د  احصالت وافتراضوبيان أهم هذه العناصر، 

ها للصعامل مع المخاطر الحالية والمصوقتعة، والقدية عملى اسصخدامالجراءات والساليب وال وات الواجب 

 ,Al-Harbi) ثيثة للمخاطر ومحاولة السيطرة عمليهاالحد من فرصة وقتوع الخطر، ما  صطلب المراقتبة الح

2001.) 
 :. مشتر ات المشروع9

هي القدية ع و مشتر ات المشر   اية( ل 2006) Svetlana; Terry; Janice and Damianأشاي 

ه، ل فيلتمام مصطلبات العمحصى الموا  اللازم توفرها في المشروع؛ أو  الخدماتأو  عملى توفير المنصجات

جهة الاحيح لل اخصياي، و بيان أهم المشتر ات، وإجراء  ياسة لهاتخاذو تحد د قتراي الشراء لب ما  صط

مر الشراء، أ  تخاذل الاحية إعمطائهم الو  ،مصخااينو خبراء ب السصعانةالمرا  الشراء منها، وذلك من خلال 

الموضوعمة سات لسيااً لوفقمن إتمام عمملية الشراء  العمل عملى الصحقق من أن المشتر ات المطلوبة، والصأكدو 

 لمشروع.ل
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 صبايعمالمشاي ع مهمة جداً، و جب عملى المدياء أخذها بعين ال  إ ايةأن مصطلبات و رى الباحث 

 صزامالل صم كا هو مخطط له مع ضان أن المشروع وهي  الصي تصم فيه، نشطةلنجاح العمليات وال 

علق فيا  صجراءات ال و  خطواتللمثل ال صحقيق الما  ساعمد في حد ة، الم الوقتت والكلف والمواي ب

موعمة من مجالمنشو ة، والقدية عملى تحد د  هدافة؛ لصحقيق ال المطلوب المواي أو  بصخايص المدخلات

غيرها؛ لضان و أ  الصكنولوجيةأو  البشر ةأو  المالية لمواي العمليات الصي  جب تخايص أكبر اأو  نشطةال 

 ن المشروع المصحقق.الهدف مأو  تحقيق الغا ة

 عمالوبالرغم من سير العمل في المشروع بشكل مصوازي، إل أنه من الممكن أن  سبق أحد ال 

الخر بشكل مباشر و رى الباحث أن هناك العد د من السباب قتد تكون  عمال صبع أحد ال أو  الخر

لبات بمصط هصامن عمدم ال أسباب خاصة بالصمو ل. و رى الباحث أ أو  ظروف طايئةأو  أسباب قتانونية

المشاي ع )تكامل المشروع، ونطاق المشروع، ووقتت المشروع، وكلفة المشروع، وجو ة المشروع،  إ اية

 إخفاقإلى  مخاطر المشروع، ومشتر ات المشروع( تؤ ي إ ايةت المشروع، و اتاال ومواي  المشروع، و 

ا المرجوة، م هدافتحقيق ال أو  لصكلفةاأو  ها سواء من حيث المدةأهدافمعظم المشاي ع في تحقيق 

والمشاي ع  صبعها الفرا  القائمين عملى تنفيذ هذه  عمالال   ايةوجو  عملم و ياسة منظمة ل إلى  اسصدعمى

 المشروعمات.

 ها:أهدافالمشاي ع عمن  انحرافسباب أ 10-2-2

اغ الدبكد ، حيث أهأهدافعمن خطة المشروع و  نحرافهناك العد د من السباب الصي تؤ ي للا 

 :، منها( عملى أن هناك العد د من السباب2015والعبيدي )

أسباب تصعلق بالمنظمة الممولة للمشروع، وعمجزها عمن سد ميزانيصه، والذي  ؤثر بشكل مباشر عملى سير  . 1

كبة أي واالمشروع بم إ ايةحصى إ قافه عمن العمل، والمعوقتات الصي قتد تطرأ جراء قتيام أو  عممل المشروع،

 .اللازمةعممل الصعد لات أو  يات قتد تحالتطو 

عمجزه عمن إتمام و أ  صوي د الموا  في الوقتت المناسب،لية تفاقتبال  لصزام. أسباب تصعلق بالموي ، وقتديته عملى ال2

غيرها من السباب المصعلقة بفشل الموي  عملى توي د الموا  أو  إفلاسه،أو  العمل في الوقتت المصفق عمليه،

 اللازم توي دها.

  ة للمشاي ع: قتصاا  ياسة الجدوى ال  11-2-2

 ة شاملة تشمل جميع مراحل المشروع، حيث  صم إعمدا ها اقتصاا خطة أو  هي عممل  ياسة

قتبل البدء بمشروع ما، والهدف منها الصعرف عملى الموي الساسية الصي تدُعمم عمملية تطبيق المشروع 

جراءات  ة الصي تعمل عملى تحد د كافة ال قتصاا ال   رالصقايلصحقيق النجاح المصوقتع منه، فضلاً عمن إعمدا  

حيث تكمن أهمية  ياسة الجدوى  .الصي سيصم القيام بها من أجل تنفيذ العمل عملى مشروع معين

 ة بالمبالغ في المشاي ع  كونوا عملى  يا سصثايالإلى   ة في أن المنظات والفرا  الذ ن  صطلعونقتصاا ال 

وغيرها،  القرايات المصعلقة بعمليات الشراء اتخاذأنها مهمة في عممليات إلى  بالضافة فيها، سصثايالمرا  ال

 .(2016الشوح،) والماا ي اللازم الصعامل معها لصمو ل المشروع

 :مكونات  ياسة الجدوى 12-2-2

 ياسة الجدوى هي الدياسة الصي تهصم بصحد د مسصلزمات تنفيذ وتشغيل المشاي ع تحت 

 أن هناك مكونات لدياسة الجدوى، وهي:إلى  (2015أشاي عمبد يبه ) الدياسة، حيث

 .  ياسات الجدوى الولية للمشروع:1

عممل تقر ر أولي عمن المواي  المالية والبشر ة إلى  إن  ياسة الجدوى الولية للمشروع تهدف

 ة؛ لمساعمدمسصقبلاً واليباح المصوقتعةعممل  ياسة عمن المر و ات إلى  والما  ة للأزمة لصنفيذه، بالضافة

 القرايات. اتخاذمصخذي القراي عملى 
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  ة والفنية للمشروع:قتصاا .  ياسة الجدوى ال 2

وتعني أن  صم عممل  ياسة تفايلية عمن النفقات من عممليات شراء الياضي والمعدات 

ل قتب نوالمسصلزمات الصنفيذ ة والصشغيلية الخاصة بالمشروع. لذا،  جب أن  صم عممل  ياسة الجدوى م

ببيانات  ، وتضمينهاعمل  ياسة جدوى تفايلية للمشروعلالخبرة؛ للأهمية البالغة  يالمخصاين من ذو 

ا ات وغ أهدافومراحل المشروع، حيث تصضمن  أنشطةومعلومات  قتيقة وفعلية تغطي كافة جوانب و 

 ة واي  البشرات السوق، وعممل  ياسة تفايلية عمن الماحصياج، وعممل  ياسة شاملة عمن إنشاء المشروع

 .لصنفيذ المشروع اللازمةوالمالية والما  ة 

 .  ياسة الجدوى المالية:3

تعد  ياسة الجدوى المالية ذات أهمية بالغة هدفها معرفة الماا ي المالية، والصكاليف المحصملة 

لممولة ا من خلال جمع البيانات والمعلومات المصعلقة بالمشروع عمن كيفية إقتامة المشروع، وتحد د الجهات

  .ناسبالمالقرايات الاحيحة في الوقتت  اتخاذله، ما  سهم في معرفة آلية سير العمل، والمساهمة في 

 

 المشاي ع:  ايةالمعا ير الدولية ل  13-2-2

المشاي ع بأنها مواصفات ومقا يس عمالمية موضوعمة في وثيقة   ايةو قاد بالمعا ير الدولية ل 

العمليات المعترف بها عمالمياً، وتصضمن المدخلات والمخرجات والمعا ير يسمية توضح الآليات والطرق و 

 (.Ndiritu and Lynn, 2003الصي توضح المايسات السليمة؛ لضان نجاح المشروع)

المشاي ع   اية( المعا ير الدولية ل 2009)  Frederik; Frank and Kristinكلاً من ووصف

ات بالمشروع، وأ ائه والشروط الواجب توفرها فيه، والمصطل  ايةإ عملى أنها المعا ير الشاملة لمصطلبات 

 المشاي ع الجد دة والمسصقبلية، وتضمنها لشرح تفايلي  ايةل  إيشا ي ليل  واعمصبرهالواجب الوفاء بها، 

 لذا، ذكر مجموعمة من هذا المعا ير، وهي:  عمن  ويه حياة المشروع والعمليات المرتبطة به.

- Scrum:  

ية، مع ب مجي منظم  عصمد كلياً عملى المنهج الخوايزمي المبرمج بالطر قة الصجرهي إطاي بر 

توضيح  وي كل موي  من المواي  المالية والبشر ة وغيرها، والتركيز عملى الصنظيم الذاتي للصعامل مع جميع 

أن  امدخلات المشروع، والقدية عملى الصنبؤ بالجراءات والخطوات الواجب إتباعمها، ولكن  عاب عمليه

  اعب إتباعمها لحل المشكلات المعقدة.

- PRINCE2: 

 وخطوات مفالةمراحل إلى  هتقسيمبطر قة منظمة من خلال المشاي ع   ايةل  إطاي عمملهي 

ه في اعمصا تم  عد من أكثر المعا ير يواجاً، و و ،الصحكم فيه والسيطرة عمليه ما  صيح لمد ر المشروعأكثر، 

ظيم والسيطرة ز عملى الصنيكالتر بنهج قتائم أنه  عد إلى  بالضافة ،حاء العالممن البلدان في جميع أنالعد د 

لمشاي ع خطيط بدقتة لالصإلى  نقطة النها ة، و ساعمد المعيايإلى  البدا ةنقطة من  لى المشروع بأكملهعم

 .مع بعضها البعض هايبطو  ،فيه بشكل واضحراحل جميع المتنظيم و ، انطلاقتهاقتبل 
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: Project Manager 

 هدافبالخطوة الولى من الصخطيط والصنفيذ والمراقتبة وإجراء الصحسينات؛ لصحقيق ال  وتعني 

والغا ات المحد ة، وإتباع المعا ير بنجاح وفي وقتت محد ، و صضمن مجموعمة من المعا ير المحد ة عمالمياً 

ت المقا يس واصفاالصي  صم الحاول عمليها من خلال توفير المصطلبات والشروط المناوص عمليها في الم

ف قتيمة ما مبصكر  ضي شيءأو  منصج جد د إنصاجالمشاي ع، وغالباً  صم تنفيذها من خلال   ايةالدولية ل 

 في السوق.

- ISO 21500: 

من ، هو المشاي ع إ ايةكيفية حول والصوجيهات يشا ات الإلى  (ISO 21500مفهوم ) و شير

ساسي منه والهدف ال، للمواصفات والمقا يسظمة الدولية من قتبل المن اتم تطو رهالصي  ةدوليالعياي الم

هي وما  ،انصهائهوحصى  لعملية البدء بالمشروعالساسية عمن المصطلبات وشرح  ،توفير إيشا ات عمامة

 المشروع. إ ايةالمايسات الجيدة في 

- ISO 10.006: 

 رها من الصي تم تطوالجو ة في المشاي ع، وتعد من المعا ير   ايةمبا ئ توجيهية ل إلى  تشير

  ايةإ تقدم اليشا ات بخاوص كيفية تطبيق إلى  قتبل المنظمة الدولية للمواصفات والمقا يس، و عمد

  ايةإ المصبعة في  نشطةالجو ة في المشاي ع، وتصم مناقتشة الصوجهات الخاصة بها من العمليات وال 

 المشاي ع.

- SIPOC: 

 ،Supplers)وهم: الموي  ن ) ةينصاجال  العملية في SIPOC كلمة من و قاد بكل حرف 

وتسصخدم في  ،Customer)الزبائن ) ،Output)المخرجات ) ،Process)العمليات ) ،Input)المدخلات )

 بيانإلى  بالضافةالمحصملة، و  المقا يس وتحد د العمليات، لصخطيطالمشروع؛  من الولى بالمراحل العا ة

 .هفي والفرعميةة الرئيسي نشاطاتال

 

 جو ة المشاي ع الاناعمية :المبحث الثاني 3-2

 تمهيد: 1-3-2

لصحسين مخرجاتها من خلال توفير الوقتت، وتقليل  المشاي ع الاناعميةتهدف العد د من 

أعملى مسصوى من الجو ة بما  صناسب إلى  للوصول اتيل الجهد من خلال إجراء عمدة  ياسالكلف، وتقل

ها مسصوى من أهمالكبيرة الصي تواجه المشاي ع الاناعمية ات صحد للو  ؛مع الصطويات الحاصلة في العالم

سعى الصي ت المشاي عمصطلبات نجاح من أهم  أنه  عدكا  في مصطلباتهم، صحسينزبائن، واليضا ال

لجة السباب القدية عملى معا تحسينإلى  أي أن تطبيقها  ؤ ي ،بقائها في الاناعمةما  سهم في للمنافسة، 

 الجو ة ، كا تهدففيه نشطةوال عمليات ال، ومعالجة الخلل الحاصل في أ ائهاسصوى تدني مإلى  المؤ  ة

 (.Goetsch and David, 1997) زبائنها، وكسب يضا المشاي ع أهدافتحقيق إلى 

 فتراتالإل في   ايةللإ أساسي  كعاملظهر نه لم تإل أ  زمن ذاهيم الجو ة منالرغم من ظهوي مفب

قتي الوظائف االحد ث عملى إنها وظيفة تعا ل تماماً ب  اييالجو ة في الفكر ال إلى   نظر أصبحالخيرة، إذ 

ص الجو ة مجموعمة السات والخاائمفهوم  ويمثل، (والصسو ق وغيرها والصانيع نصاج)مثل المالية وال 

لبية ت مدى قتديته عملى، و من أجله الذي أنُصج الهدفأو  ا ةتحقيق الغإلى  قتديتهللمنصج الصي تحد  مدى 

اً للجو ة، والصي عمالمي ةس المحد  يقاالمو تعبر عمن المواصفات  أنهاإلى  بالضافةالمصوقتعين،  يغبات الزبائن

وجو ة الخدمات من خلالها يمكن إحداث عممليات الصطو ر  نصاجتقوم عمليها جو ة ال  تشكل أساساً 

 .(Mark, 1994فاء بصوقتعات الزبائن) لإ المطلوبة ل
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 ة:مفهوم الجو  2-3-2

  عزز إ اييأسلوب أو  نهج( الجو ة بأنها 2013)  Luzon; Marques and Pasolaوقتد عمرف

نظيمها بشكل ، وتشمل تصهاتنافسي تعز ز، و مرونصها تحسينالمصوفرة لدى المنظمة، و  الكفاءة والفاعملية

 جميع المسصو ات.كامل عملى 

والجاعمات فرا  ال بأن الجو ة هي مسؤولية Kim; Kumar and Kumar (2012 ) و رى

 صطبيق المواصفات والمقا يس الموضوعمة عمالمياً.ل والمنظات

لمواي  المصاحة؛ ل الكفؤ والفاعمل سصخدامال ( بأنها2009) Jung; Wang and Sibinوذكر 

 لمواصفات والمقا يس.اإلى  المنظمةأو  المشروع ، وإخضاعالزبائناجات صيلصلبية يغبات واح

بشكل و  ،المطلوببالشكل  نشطةالعمليات وال إنجاز بأنها  المر كيلي اوقتد عمرفها المعهد الفدي 

 سصخداماب  اءلمعرفة مدى الصحسن في ال  ؛عملى الصقييم المسصمر عمصا المرة الولى مع ال  من صحيح

 (.Hoang; Igel and Laosirihong, 2010المسصمر في المنظمة ) الصطو رئية؛ لحداث حااالساليب ال 

تشمل كافة  إ اي ةفلسفة  هي الجو ة الشاملة  ايةل  البر طانيالمقاییس  وعمرف معهد

  وقتعاتصالو  الحصياجات تلبية الهدف منهو  ،المنظمة اخل وخايج الصي تصم في  نشطةالعمليات وال 

 Antony; Leung; Knowles andالمنظمة بأكفأ الطرق ) أهداف تحقيقبالصالي ، الزبائنب الخاصة

Gosh, 2002.) 

تطو ر الجو ة للمنصجات  هوالمشاي ع الجو ة في  إ ايةمن تطبيق  إن الهدف الساسو 

 ،نشطةنجاز العمليات وال ل  وذلك؛ الصكاليف والوقتت والجهد اللازم تقليلمع المقدمة والخدمات 

 (Prabhakar, 2017). ، وكسب يضائهمللزبائنتحسين الخدمة المقدمة و 

وتطو ر هدفها تحسين  الهامةة  اي من المفاهيم ال   عدو رى الباحث إن مفهوم الجو ة 

تصبنى  ههي فلسف، و الزبونلرغبات ومصطلبات  السصجابةبافة مسصمرة من خلال  ، وإنجاز المهام اءال 

عمملياتها وأنشطصها ضمن مقا يس ومواصفات  إ ايةوالسس الصي تمكن للمنظمة مجموعمة من المبا ئ 

 سصوىمال وات الكمية والنوعمية؛ لقياس تصضمن مجموعمة من و ،  اءل االصميز في إلى  الوصول، و عمالية

من   يجةلى إ الوصول  صطلبتطبيقها أن إلى  بالضافة، المنشو ة هدافوتحقيق ال  ،الصحسن في الجو ة

 .ة اي المسصو ات ال الكال والمثالية في 

 :الجو ة أهداف 3-3-2

خدمات ومنصجات ذات جو ة عمالية، وبصكلفة للجو ة هو العمل عملى تقد م  إن الهدف الرئيس

مقبولة، وتقليل الجهد والوقتت، ما  سهم في كسب العملاء، وتحقيق يضاهم. حيث أن الجو ة تحقق 

 أساسية، وهي: أهداف

من المرة  عماللي مشروع هو تقليل تكاليفه، وذلك من خلال القيام بال  الرئيسأن الهدف  :. خفض الصكلفة1

 الولى

المشروع   ايةإ فالعد د من السس والمعا ير  صم وضعها من قتبل  :ل الوقتت اللازم لنجاز المهات للعميل. تقلي2

 دافهالصي تركز عملى العملاء، ومراقتبة الوقتت اللأزم للصسليم. لذا، من ال  نشطةوال  عماللنجاز ال 

 يللعمالخاصة با نشطةوال لنجاز المهات المسصغرق الوقتت من صقليل الجو ة ال  ايةالساسية ل 

 . والمشروع ككل

ات حصياجا صم تحقيق الجو ة من خلال تطو ر المنصجات والخدمات المقدمة حسب يغبات و  :. تحقيق الجو ة3

وعمة في الخطة الموض  لصحقيقالعميل، وأ ضاً حسب ما هو مصفق عمليه مسبقاً، والصأكد من أن سير العمل 

 المشروع.
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 املة( الجو ة الش2الشكل )

 (2002) يا كة، المادي:

 مايسات الجو ة: 4-3-2

أن هناك مجموعمة من المايسات الهامة للجو ة الصي تعبر عمن إلى  Cleland (1995) أشاي

وى ما تقدمه لرفع مسصغيرها؛ أو  والاناعميةية نصاجالقضا ا الصي تهصم بها ال ايات العليا في المشاي ع ال 

ر قة طالمطلوبة، وتصضمن أساليب يقتابية و  هدافوى من الصقدم وال من منصجات وخدمات، وتحقيق مسص

أنه أعمصبرها عمملية مسصمرة تعمل عملى مراقتبة إلى  خايجه، بالضافةأو  مة  اخل المشروععممل منظ

أي  عصمدة  ولياً،المأخر خطوة ضمن المواصفات والمقا يس إلى  أول خطوةمن بدءًا  نشطةالعمليات وال 

جميع جوانب العمليات  اخلها وخايجها كمدخلات ومخرجات، والبيئة، والبرامج أنها شاملة تغطي 

 (.Aladwani, 2002)  اءالصدي بية، ومسصو ات ال 

 تقييم المشاي ع: 5-3-2

 نشطةأن عمملية تقييم المشاي ع تهصم بقياس كفاءة العمليات وال إلى  Robert (2006) أشاي

والمعا ير  الفعلي  اءالمشروع، وتضمن عمملية مقاينة بين ال  فشلأو  نجاح عملى وفاعمليصها، وتأثير ذلك

 المعصمدة  ولياً.

إ ن  سير المشروع، وماهي العمليات الهامة الصي إلى  وتعد عمملية الصقييم عمملية مهمة لمعرفة 

ا الفعلي بم  اءينة ال  صم مقافي المشاي ع، والصي عملى أساسها ة  اي  صضمنها، وعملى جميع المسصو ات ال 

، العاملين  اءأ راقتبة عملى أكمل وجه؛ لمللعمل  المد روسيلة تدفع أنها تعصبر إلى  بالضافة هو مسصهدف،

 بشكل مسصمر. وتقييمه لما هو مطلوب منه

صوافق والخطة بما    اءفاء بمصطلبات الزبائن، وتعز ز ال  قتدية المشاي ع عملى الصقييم الويمثل 

فيه،  طةنشالعمليات وال  أ اءلصحسين للصقييم بشكل  ويي؛ خطه عملى وضع عمل الو  الموضوعمة سلفاً،

ليب وأ وات أساق يطبما  سهم في تحسن مسصوى مخرجاته، وبالصالي إتمام المشاي ع بنجاح من خلال ت

 صقييم باوية صحيحة.  ال
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 أن العد د من الباحثين أكدوا عملى أهمية الجو ة، وما لها من تأثير كبير عملىو رى الباحث 

ينات من الصحسسابقاً المسصوى المطلوب إلى  عمن أن الجو ة لم ترقتى فضلاًالمشاي ع ومراحلة،  أنشطة

 لوقتت الراهن عمملت عملى التركيز في، و رى الباحث أن المشاي ع في ايةنصاجوالصطويات في العملية ال 

ك جلياً في ذل أصبح قدف .الصي تز د بشكل مباشر في الجو ة لد ها السصخدام المثل للمواي  المصاحة

فضلاً عمن  ،مصطويةمعلومات بصكنولوجيا  هاميدعمجو تها، وت إ ايةالمشاي ع الصي تركز  أنشطةعممليات و 

أي منظمة للصادي لضعف نصائج تطبيق الجو ة الشاملة  إ ايةهذه المفاهيم يمكن أن تساعمد في أن 

م المنظات من تقو  الصي الضغوط الماليةمن  والعد د. وبالصالي تحقيق المكاسب المحصملة الوسـع نطاقتـا،

مع   اءفي تكنولوجيا المعلومات لصصلاءم مع خطط تحسين ال  تهاااسصثاي تقييم  كل الحجـام بإعمـا ة

 .الجو ة الشاملة إ ايةالصوقتعات المرجوة مـن تطبيـق 

 المعا ير الدولية لصقييم المشاي ع: أبعا  2-3-6

ئمصها تحقيقها، وملا  اسصمرايه، و أهدافب اليتباطقتدية المشروع عملى  ثليمعياي الم إن هذامعياي اليتباط:  -

تحقيق ات الفئة المسصهدفة، و احصياجلمخرجات المشروع كا خطط له مسبقاً، وقتدية المشروع عملى تحقيق 

 غا ات أصحاب الصمو ل الخاص به.

ة، ق نواتج ذات جو ة عمالية، لكفاءة مرتفعتحقي فيلمشروع لقدية عملى العياي الم  ركز هذامعياي الكفاءة:  -

مخرجات ذات جدوى إلى  والكفاءات الآخرى وذلك من خلال تحو ل المدخلات من الموا  والمواي 

 ية، كا هو موضوع ضمن الخطط المعدة مسبقاً.إنصاج ة و اقتصاا 

ديته أجله، ومدى قت مدى تحقيق المشروع للغرض الذي صمم من  قيسمعياي الفاعملية  إنمعياي الفاعملية:  -

 ، و ون هدي للمواي  المصوفرة فيه.عمنه نحرافالخطة الموضوعمة  ون ال عملى السير ضمن 

ة المشروع من تحقيق الجو ة المطلوب إ ايةتوصلت  الذيهو المسصوى  قاد به معياي الثر: معياي الثر  -

هم في يفع الجو ة تسمن مصميزة لدى الفئة المسصهدفة والممولين له، وقتدية المشروع عملى تحقيق نواتج 

 تنافسيصها في السوق.

يق  ة في تحقسصمرايهي المدى الذي  وضح قتدية المشروع عملى ال سصدامةمعياي ال إن: سصدامةمعياي ال -

وع، المشر  انصهاءمنصجات وخدمات ذات جو ة حصى بعد  إنصاج ة اسصمراينصائجه المرجوة، والعمل عملى 

 المعا ير الدولية المناوص عمليها عمالمياً. سصخدامساسية لوضان تحقيق الغا ة ال

عة  ة في مراجاسصمرايتصطلب المشاي ع المشروع   ايةو رى الباحث أن المعا ير الدولية ل 

 عصبر ذلك جزءاً من برنامج تأكيد الجو ة ا بواسطة أعمضاء فر ق المشروع، ووالمايسات فيه نشطةال 

 قعتجو ة بدقتة عمالية من قِتبل لجان مخصاة، حيث عمليات لفحص الالمسصمرة، ول بد من إخضاع ال

 سصدامة، والثر والبالعمل والدقتة والجد ة في إنجازه لصزامتنمية يوح الالمسؤولية عملى عماتقهم في 

عمدٍ  من المعا ير الموجو ة  مسصمرة تضمن. و رى الباحث أنه  شترط عممل مراجعة   اءوالفاعملية بال 

 . وعضمن عمقد المشر 
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 : الدياسات السابقةالمبحث الثالث 2-4

قتام الباحث بإجراء مسح للدياسات السابقة حول موضوع هذه الدياسة، وتمت الفا ة من 

 بعض الدياسات الصي لها عملاقتة مباشرة بموضوع الدياسة ومن هذه الدياسات ما  لي:

 الدياسات العربية   2-4-1

ة جو ة المشروع في المؤسسات الهلي تحسينالمشاي ع في   ايةل  (،  وي المعا ير الدولية2016) عمنبر. 1

 العاملة في قتطاع غزة.

و ة ج تحسينالمشاي ع في   ايةالصعرف عملى  وي المعا ير الدولية ل إلى  هدفت هذه الدياسة

المشروع في المؤسسات الهلية العاملة في قتطاع غزة، وذلك من خلال الصعرف عملى مدى ا ياك تلك 

ات بالمعا ير ومدى تطبيقها، وكذلك الصعرف عملى مسصوى الجو ة في المشاي ع الصي تقدمها تلك المؤسس

المؤسسات، وقتد اسصخدم الباحث المنهج الوصفي الصحليلي؛ تكون مجصمع الدياسة من مدياء ومنسقي 

ع، منسق ومد ر مشرو  (560) االمشاي ع في المؤسسات الهلية العاملة في قتطاع غزة حيث بلغ عمد ه

مد ر ومنسق  220حيث اسصخدم الباحث طر قة العينة العشوائية البسيطة؛ تكونت عمينة الدياسة من 

 ، مشروع واسصخدم الباحث السصبانة كأ اة لجميع البيانات

  ايةل توفر المعا ير الدولية  ئية بينإحااوجو  عملاقتة ذات  للة إلى  توصلت الدياسةوقتد 

مواي  و جو ة المشروع، و كلفة المشروع، و وقتت المشروع، و اق المشروع، نطو )تكامل المشروع، المشاي ع 

شاي ع؛ جو ة الم تحسينالمشتر ات في المشروع( و و المخاطر،  إ ايةو ت في المشروع، تاال ال و المشروع، 

ئية بين مصوسطات تقد رات عمينة الدياسة حول إحااعمدم وجو  فروق ذات  للة إلى  ت الدياسةوتوصل

 .، الفئة العمر ة، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، وغيرها( يجصاعمال النوع )إلى  زىتع هذه المجالت

معياي ة لصحد د الصكاليف عملى تكاليف  عمصا وقتد توصلت الدياسة كان أهمها: ضروية ال 

 الحقيقية لنجاز المشروع، وضروية الحاول عملى مواي  بشر ة مديبة بشكل كامل.

المخاطر في المشاي ع  إ ايةالجو ة الشاملة في  إ اية(، تطبيق مصطلبات 2016) محمد والجيلاوي. 2

 النشائية في العراق. 

شاي ع المخاطر في الم إ ايةالجو ة الشاملة في  إ ايةبيان تطبيق مصطلبات إلى  هدفت الدياسة

ييد للحاول عملى شإسصبانة مفصوحة ومغلقة للخبراء في القطاع صناعمة الص اعمصا النشائية في العراق. وتم 

ق. وكانت المخاطر في المشاي ع النشائية في العرا إ ايةالجو ة الشاملة في  إ ايةالبيانات لصطبيق مصطلبات 

المسصمر  الصحسينإلى  المخاطر، بالضافة إ ايةالعليا  ؤثر تأثيراً عمالياً عملى   ايةأهم النصائج أن  عمم ال 

 المخاطر. إ ايةعملى  والصعليم والصدي ب كان تأثيرها مصوسطاً 

الجو ة الشاملة  إ ايةضروية السعي الجا  نحو تطبيق مصطلبات إلى  وتوصلت الدياسة

ها وسائل ناجحة لصحقيق العد د من المنظات لعملى  يجات الجو ة وبأقتل الصكاليف فيا  صعلق اعمصباي ب

 بالسيطرة عملى المخاطر.

يد مرحلة ما قتبل الصشي إ اية المشاي ع في إ ايةتطبيقات  اسصخدام (،2016) محمدو عمبد العليم و  السا وني. 3

لين عمينة من المهندسين العام لآياء ياسة تطبيقية  :للمشاي ع العقاي ة بالمملكة العربية السعو  ة

 .بالشركات العقاي ة

المشاي ع وخاصة لمرحلة ما  إ ايةتطبيقات  اسصخدامتوضيح واقتع إلى  هذه الدياسة هدفت

 لكة العربية السعو  ة، لما له من أهمية كبرى في تقد م بعضقتبل الصشييد للمشاي ع العقاي ة في المم

 ضافةإ و ا، هأهدافالصوصيات والحلول الصي يمكن أن تساعمد في نجاح هذه المشاي ع بما  ضمن من تحقيق 

المشاي ع عملى  إ ايةتوضيح أثر تطبيق ، و تفا ي تعثر وتأخر هذه المشاي ع، وتقليل الضري من فشلهاإلى 

 قتبل الصشييد للمشاي ع العقاي ة والعمليات الصي تضمنصها كالصخطيط والصنفيذ والرقتابة  عممليات مرحلة ما

  

https://platform.almanhal.com/GoogleScholar/Details/?ID=2-101961
https://platform.almanhal.com/GoogleScholar/Details/?ID=2-101961
https://platform.almanhal.com/Reader/Article/101961
https://platform.almanhal.com/Reader/Article/101961
https://platform.almanhal.com/Reader/Article/101961
https://platform.almanhal.com/Reader/Article/101961
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شايي اسص –مد ر المشروع  -لطراف المشروع الرئيسين )المالك   اييال   اءوغيرها وتقو م ال 

عملاقتة و  الطرافالمقاول(، وتأثير كل من خبرة ومهام هذه  –الجهات ذات العلاقتة بالمشروع  –الصاميم 

ذلك بمحد ات المشروع )الصكلفة والوقتت والجو ة(. وقتد اعمصمدت الدياسة بشكل يئيسي عملى عممل مسح 

مقابلة شخاية مقاو ة مع مدياء المشاي ع بالشركات العقاي ة  20شركة وعمد   30اسصبياني لعد  

لمرحلة ما قتبل  لمشاكلكيفية معالجة الثغرات واوبيان  ،عملى أسئلة السصبيان للإجابةبالمنطقة الشرقتية 

ذج و ليل نمو  الجراءاتالصشييد مع توضيح لفضل المايسات العملية لهذه المرحلة بحيث تكون هذه 

الوقتت والصكلفة ب نصهاءالرئيسية للمشروع وهي ال  هدافناجح يمكن السترشا  به بالمسصقبل لصحقيق ال 

  لمطروحة.، وبينت النصائج صحت الفرضيات اوالجو ة المحد ة سابقا

ضروية معالجة الثغرات والمشاكل لمرحلة ما قتبل الصشييد مع توضيح إلى  وتوصلت الدياسة

ا  نموذج و ليل ناجح يمكن السترش الجراءاتلفضل المايسات العملية لهذه المرحلة بحيث تكون هذه 

و ة المحد ة والج بالوقتت والصكلفة نصهاءالرئيسية للمشروع وهي ال  هدافبه بالمسصقبل لصحقيق ال 

قتبل  مرحلة ما إ ايةين في  الصوصيات الصي تساعمد الباحثين والمسصثمر ن والسصشايإلى  إضافة، سابقاً 

 مشاي ع الصشييد عمموما. إ ايةالصشييد خاوصا و 

ة المشاي ع  ياس إ اية(، تأثير إعما ة تاميم العمليات في الصميز ب2016البغدا ي وعملي والحسيني، ). 4

 الغطيةشركة الواحة للمشروبات الغاز ة والعاائر والمياه المعدنية واللدائن وصناعمة حالة في 
 البلاسصيكية المحدو ة.

. وتم المشاي ع إ ايةتاميم العمليات والصميز ب إعما ةبيان العلاقتة بين إلى  هدفت الدياسة

عمينة  صخداماسدياسة، وبإسصبانة مطوية، وقتائمة فحص، لكشف العلاقتة والصأثير بين مصغيرات ال اعمصا 

القراي، واما  وأصحابالعليا والمدياء   ايةمنها عملى ال  الول( فر اً، وتم توزع الجزء 43) عمد هاعمشوائية 

الجزء الثاني فقد تضمن اسصبانة وزعمت عملى المهندسين والفنيين في شركة الواحة للمشروبات الغاز ة 

ة البلاسصيكية المحدو ة. وأظهرت النصائج وجو  فجو  لغطيةاوالعاائر والمياه المعدنية واللدائن وصناعمة 

 إ ايةميز بية وتحقيق الصنصاجتاميم العملية ال  إعما ةمعرفية تصعلق بصحد د العلاقتة والصأثير بين 

 ئية بين مصغيري الدياسة.إحااالمشاي ع، وتأثير ذات  للة 

تحسين  إلى أ ىفي المشروع قتد  بإعما ة تاميم العمليات هصامضروية ال إلى  وتوصلت الدياسة

إعما ة ب هصامال  تحسينالمشروع، ما انعكس عملى تحقيق الصميز في المشروع، ولذا فأن  أ اءمسصوى 

 ه وغا اته.أهدافتاميم العمليات سيز د من فرص المشروع في تحقيق 

 مخاطر مشاي ع الصشييد في العراق. إ اية (،2017) . بروج5

يان أهمية المشاي ع النشاءات، حيث أنها تعد من أكثر المشاي ع بإلى  هدفت هذه الدياسة

في  لنشائيةا. وبين المخاطر في المشاي ع عمالال   ايةخطوية، وأكثرها تطلباً لصطبيق القواعمد الاحيحة ل 

اهم هذه المخاطر وتأثيرها وكيفية تجنبها ووضع خطط وطرق لصقليل أثايها وتجنب إلى  العراق وتطرق

المشروع. أجري اسصبيان شامل لكل المخاطر المصوقتع حدوثها وتحد د اهم هذه المخاطر  أعماللى خطرها عم

ث هو . حيث إن الهدف الرئيس لهذا البحإثنائهفي أو  وطرق تجنبها قتبل تنفيذ المشروع تأثيراً  هاواكثر 

   للت أن وجو إلى  في العراق. وكشفت الدياسة النشائيةفهم عموامل المخاطر الصي قتد تواجه المشاي ع 

 المخاطر عملى المشاي ع الخاصة بالصشييد في العراق. إ ايةئية لثر إحاا

يذ لجميع الصنف أثناءضروية تبني الطرق الفاعملية لصدايك المخاطر في إلى  وتوصلت الدياسة

 النهاءات. أعمالجميع إلى  مراحل العمل بدءاً من أول عممليات النشاء وصولً
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 ات الجنبيةالدياس 2-4-2

Frederik, Frank and Kristin (2009), Project Management Standards – Diffusion and 

Application in Germany and Switzerland. 

سات المشاي ع في المؤس إ ايةمعا ير  اسصخدامبيان نصائج  ياسة تجر بية حول إلى  هدفت هذه

 الخصلافات -والهم من ذلك  -الصوقتعات والفوائد المحققة إلى  اللمانية والسو سر ة. وتشير هذه الدياسة

قين بين الصوقتعات السابقة لمسصخدميه الساب ةجاءت هذه الدياسة للمقاين ،الرئيسية بينها. ولهذا الغرض

لاع مشايكًا في اسصط 234البيانات الصي أ لى بها إلى  و قاينها بالفوائد المصحققة لحقة. تسصند نصائج الدياسة

 المشروعمات في إ ايةالمعا ير في  اسصخدامنا يًا ما  صم  ،. وبشكل عمام2006عمبر النترنت تم إجراؤه في عمام 

 فإنها نا ياً ما تسُصخدم "كا هي" ؛ في الواقتع أنها عما ة ،المعا ير بالفعل اسصخدامألمانيا وسو سرا. وإذا تم 

عون يمكن ملاحظة أن معظم المشايكين  صوقت ، ذلكتكييفها قتبل الصطبيق. عملاوة عملىأو  ما  صم تعد لها

 إلى  لت الدياسةوتوص تواصلًا ثابصًا في المشاي ع وجو ة أفضل للعملية لصكون المنافع الساسية للمعا ير.

ة  اي المعا ير  عمل عملى تعو ض الفوائد من أوجه القاوي، والصحكم بالنفقات العامة ال  اسصخدامأن 

 .هاوالصكاليف المرتبطة ب

NinoGrau (2013), Standards and Excellence in Project Management – In Who Do 

We Trust? 

المشاي ع كشكل تنظيمي خاص للمساعمي المؤقتصة  إ ايةبيان أهمية إلى  هدفت هذه الدياسة

  اءال ير المعا  اسصخدامول سيا بالنسبة للصعاون الدولي. وتطرح عمدة أسئلة وهي: هل يمكن أن  ضمن 

الممصاز للمشروع أم أنه مجر  نصيجة جيدة وجيدة للمشروع؟ وسيصم الر  عملى هذه السئلة فيا  صعلق 

المشاي ع الوطنية والدولية  إ ايةوإلى فن معا ير  ،المشاي ع  ايةل   ISO 21.500 بالمبدأ الصوجيهي الجد د

للصعاون  عا ير المخصلفة عملى بناء الثقةوإلى النموذج الخاص بصميز المشروع. وتم توضيح كيف تساعمد الم

وتميز  ،في المشاي ع. في هذه الدياسة، سيصم وصف المعياي العالمي الجد د، والمعا ير الوطنية والدولية

 هذه المعا ير في اسصخدامالقتتراحات حول كيفية إلى  وخلات الدياسة  .Modell der IPMA المشروع

 .فرا  المديبين تدي باً جيداً والمخصاين في العمل في المشروعمز ج معقول، والصأكيد عملى أهمية ال 

Al Saffar; Raheem and Ghaleb (2014), Improving the Performance of Construction 

Project Information and Communication Management Using Web-Based Project 

Management Systems (WPMSs). 

ت في المشاي ع النشائية في تاال المعلومات وال  إ اية أ اءتحسين إلى  هدفت هذه الدياسة

 ياسة تحليلية، وعممل  ياسة للحلول المخصلفة، من أجل تحد د وبحث وتشخيص  اعمصا العراق. وتم 

خاائص صناعمة والمشاكل والصحد ات، تم عممل مراجعة لحدث البحاث والمراجع المصعلقة بالموضوع في 

هرت ة، وأظ( إسصبان87، ومن ثم تم عممل إسصبانة وزعمت عملى قتطاع البناء العراقتي. بعينة من )قتطاع البناء

 فيذ المشاي ع.وتن إ اية أ اءت وتحسين تاال المعلومات وال  إ ايةوجو  أثر في تحسين عممليات إلى  النصائج
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Al-Agele and Ali, (2017), Mismanagement Reasons of the Projects Execution Phase. 

 ، والكثرالخطرمرحلة تنفيذ المشروع كونها المرحلة  بيان أهميةإلى  هدفت هذه الدياسة

حاب مراقتبة وسيطرة  قتيقة  قوم بها أصإلى  اسصنزافاً للمواي  خلال  وية حياة المشروع، لذلك فهي تحصاج

الدياسة هو البحث  المشروع. كا إن الهدف من أهدافمن أجل تجاوز العقبات، وتحقيق  الخصااص

لدياسات ا اعمصا . وتم في العراق المشروع في مرحلة الصنفيذ إ ايةالحقيقية وياء سوء  السباب جا  إ و 

المقابلات  -2العاف الذهني،  -1ثلاثة تقنيات معصمدة وهي:  اسصخدامالميدانية والصي اسصندت عملى 

سبباً تم اسصنباطها من العاف الذهني  49تاميم إسصبانة )تحصوي عملى  -3و المفصوحة مع الخبراء،

ة الصنفيذ. المشروع في مرحل إ ايةسوء إلى  والمقابلات مع الخبراء( من أجل إ جا  السباب الحقيقية المؤ  ة

لى مرحلة الصنفيذ: )عمدم قتدية الشركة عم إ ايةوبينت الدياسة أن السباب الصالية هي الكثر تأثيراً عملى 

كونه من المشاي ع الصخااية، وتعد  ماا ي القراي والصداخل في الالاحيات، تلبية مصطلبات المشروع ل

وضعف الصخطيط للمشروع، وعمدم  قتة تخمين الكلفة، وتأخر صرف مسصحقات المقاول من قتبل صاحب 

القرايات، والصأثير السلبي لسكان منطقة  اتخاذمد ر المشروع، وضعف عمملية  أ اءالعمل، وضعف 

 المشروع(.

Anup and Mark, (2018), Benefits and relevance of International Standards in a 

design science research project for process assessments. 

خدمات تكنولوجيا  إ ايةالصحد ات الحرجة في تقييم عمملية إلى  هذه الدياسة هدفت

وتم  .طر قة تقييم عمملياتالمر كية عمن الول ات المصحدة في مسألة الشفافية في  (ITSM) المعلومات

الفنية من أجل إجراء  عماللصاميم وتطو ر وتقييم ال  (DSR) تنفيذ مشروع تاميم البحث العلمي

المعا ير الدولية للصحقق من صحة تاميم وتطو ر  اسصخدامتم  ITSM عممليات تقييم برمجيات بوساطة

ة لما ة ذات صلة بالمايسة. تعصبر الدياسات المصعلقوتقييم المانفات البحثية من أجل إثبات أن هذه ا

أوسع  اعمصا شحيحة بغض النظر عمن  DSR المعا ير الدولية للصحقق من صحة الصحف اسصخدامب

عملى وجه الخاوص.  DSR وقتبول المعا ير الدولية في المايسة. مطلوب  ياسات DSR لدياسات معياي

صجات والخدمات والعمليات ذات جو ة مقبولة وذات صلة توفر المعا ير الدولية إلية تضمن أن المن

الذي بحثصه الدياسة أنه يمكن تحسين الالاحية الخايجية من القطع الثر ة  DSR بالمايسة. أكد مشروع

  ISO / IEC 15504-330xx ثلاثة معا ير الدولية، وتقييم عمملية اسصخدامالمعا ير الدولية. ب اسصخدامب

IT, / / IEC 20000، ونظام ونماذج جو ة البرمجيات، تقدم هذه المخطوطة حساب مشروع DSR  مع

ها في السياقتات الصنظيمية الحقيقية. وأظهر المشروع الدوي الهام اخصباي ثلاثة مواقتع الصقييم حيث تم 

 .للمعا ير الدولية لصأكيد صلة البحث أثناء تاميم وتطو ر وتقييم الفن

 اسات السابقة  ما يميز الدياسة الحالية عمن الدي 

عملى الدياسات السابقة المصعلقة بمصغبرات الدياسة  والصي تعمل عملى إضافة الباحث  اعمصمدلقد 

طرق ها، حيث تم الصأهدافمهمة في وضع تاوي عمام للدياسة، والصحد د الدقتيق لمشكلة الدياسة و  أبعا 

شاي ع، وبيان أهمية هذه المعا ير الم  اية الدولية ل يردوي المعا ب ياسة المفاهيم الخاصة إلى  مباشرة

لاً عمن التركيز يصها، فضإنصاج صها ويفع مسصوى اسصمرايجو ة المشاي ع في الي ن والمحافظة عملى  صحسينل

في هذه المشاي ع، ويصد أهم الجوانب المصعلقة بجو ة المشاي ع، كا أسهمت عملى المسصوى الجرائي في 

الصساؤلت الصي أثايها الباحث في الدياسة.  حيث تصميز الدياسة تحد د نوع الموا  المديوسة، وصياغة 

لى في الي ن، وكان التركيز عم ي ع في إقتليم الشالالحالية عمن الدياسات السابقة بأنها اخصايت المشا

 . كعينة  ياسة المشاي ع الاناعمية
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 الفال الثالث
 منهجية الدياسة

 

ئية المسصخدمة فيها، حيث تم مراجعة حااال تم في هذا الفال وصف الطر قة والجراءات 

ئية ااحالساليب ال  اسصخدامعملى الدياسات السابقة، وبعد ذلك تم  الطلاعمشكلة الدياسة، ومن ثم 

، وأخيراً تم مناقتشة SPSSئية حااالبرنامج الرزم ال  اسصخدامللعينة، ومن ثم القيام بمعالجصها وتحليلها ب

 والصوصيات. السصنصاجاتإلى  نصائج الدياسة، وصولً

 

 طبيعة ونوع الدياسة: 3-1

سصقل، والمصمثل أثر المصغير المتعصبر الدياسة من الدياسات الوصفية الصحليلية، الصي تهدف لبيان 

)تكامل المشروع، ونطاق المشروع، ووقتت المشروع، وكلفة  المشاي ع وتطبيقها للمعا ير الدولية  إ ايةب

مخاطر المشروع، ومشتر ات  إ ايةت المشروع، و اتاال ومواي  المشروع، و  المشروع، وجو ة المشروع،

 ياسة بعمل  الباحث حيث قتامجو ة المشاي ع الاناعمية،  صحسينبوبالمصغير الصابع والمصمثل  ،المشروع(

، كا ةها في هذه الدياساسصخدام، وعممل وصف شامل للبيانات الصي تم ميدانية لقتليم الشال في الي ن

نامج الرزم كمية من خلال بر إلى  ئية لصحو ل البيانات من النوعميةحااالساليب ال  اسصخدامالباحث ب قتام

صفها  صم و وفي الي ن،  المشاي ع الاناعميةفي  إجرائها تمأن هذه الدياسة إلى  إضافة، (SPSS)ئية حااال 

 نة مباشرة.    بأنها  ياسة ميدانية جراء قتيام الباحث بالحاول عملى المعلومات من العي

 ماا ي جمع البيانات: 3-2

نوعمين من ماا ي إلى  ها، تطلب من الباحث الرجوعأهدافولعمدا  هذه الدياسة، وتحقيق 

 المعلومات ها ماا ي ثانو ة وماا ي أولية، وكا  لي:

 . الماا ي الثانو ة: 1

والبيانات  الباحث في إعمدا  هذه الرسالة عملى ماا ي عمد دة من المعلومات اعمصمدحيث 

المصاحة، والصي تم جمعها لغراض الدياسة، وذلك من خلال مراجعة ال بيات والدياسات السابقة، 

والصقاي ر  الموا  العلمية عمصبايعملى الكصب والمراجع ذات الالة بموضوع الدياسة، والخذ بعين ال  والطلاع

 مدة. مخصلف المواقتع اللكترونية المعصالصي ذات الالة بموضوع هذه الدياسة، والمعلومات المصوفرة عملى

 . الماا ي الولية: 2

انة الخاصة سصبتطو ر العملى البيانات والمعلومات المصاحة له في  عمصا حيث قتام الباحث بال 

، وكا أنها غطت كافة الجوانب المصعلقة بها، والصي بنُيت عمليها الفرضيات، وتم (2016عمنبر ) دياسةب

 أن الباحث قتام بصوز ع السصبانة عملى عمينة الدياسة.  إلى  النظري، بالضافةتناولها في الطاي 

 

 مجصمع وعمينة الدياسة: 3-3

 الي ن، في المشـاي ع الاـناعميةة في  اي تكون مجصمع الدياسـة من العاملين في المسـصو ات ال 

، إذ بلغ مشــاي عها ايةإ في  الدوليةالصي تعصمد المعا ير  المشــاي ع الاــناعميةوتم أخذ عمينة قتاــد ة من 

سصو ات ال 1700عمد  العاملين فيها ) سب  ائرة ال ة فقط اي ( عمامل  عملون في الم اا، وذلك ح ءات ح

، (2005) عملى السكاينة عمصا بال  عملى عمينة الدياسة ( إسصبانة351، حيث تم توز ع  )2018العامة لعام 

 سصبانات الموزعمة، وبعد الصمحيص والصدقتيق ( من عمد  ال0.97( اسصبانة، أي بنسبة )339) وتم استرجاع
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ــصبانات غير صــالحة للصحليل، حيث بلغ العد  النهائي الذي تم تحليله 24تبين أن هناك ) ( إس

 ( توز ع أفرا  العينة تبعاً للمصغيرات الديموغرافية.1، و وضح الجدول يقتم )( إسصبانة315)

 لشخاية والوظيفية(: توز ع أفرا  العينة تبعاً للمصغيرات ا1الجدول )

 النسبة المئو ة الصكراي الفئة المصغيرات

 يجصاعمال النوع 

 55.24 174 ذكر

 44.76 141 ىأنث

 100 315 المجموع

 العمر بالسنوات

 9.52 30 سنه 35أقتل من 

 36.51 115 سنه 45أقتل من  -سنة  35

 34.60 109 سنه 55أقتل من  -سنة  45

 19.37 61 سنه فأكثر 55

 100 315 المجموع

عمد  سنوات الخبرة في 

 العمل

 

 24.76 78 سنوات 5أقتل من 

 53.97 170 سنوات 10أقتل من -سنوات  5

 11.43 36 سنه 15أقتل من  –سنوات  10

 9.84 31 سنه فأكثر . 15

 100 315 المجموع

 المسمى الوظيفي

 11.43 36 منسق مشروع

 88.57 279 مد ر مشروع

 100 315 المجموع

 المؤهل العلمي

 17.14 54  بلوم

 41.90 132 بكالوي وس

 27.30 86 ماجسصير

 13.65 43  كصوياه

 100 315 المجموع

 

 ( ما  لي:1 ظهر من الجدول )

( بنسبة 174الذكوي هم الكثر تكراياً والذي بلغ ) العاملين ظهر أن  ،يجصاعمالنوع ال بالنسبة لمصغير  -

 (.%44.76( وبنسبة مئو ة )141نا الناث هن القتل تكراياً والذي بلغ )(، بي%55.24مئو ة )

سنه( هم الكثر  45أقتل من  -سنة  35الذ ن عممرهم ) العاملين ظهر أن  ،بالنسبة لمصغير العمر بالسنوات -

سنه( هم القتل  35(، بينا الذ ن عممرهم )أقتل من %36.51( بنسبة مئو ة )115تكراياً والذي بلغ )

 (.%9.52( وبنسبة مئو ة )30اً والذي بلغ )تكراي 
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 10أقتل من -سنوات  5الذ ن  خبرتهم ) العاملينبالنسبة لمصغير عمد  سنوات الخبرة في العمل،  ظهر أن  - -

 15الذ ن خبرتهم ) العاملين(، بينا %53.97( بنسبة مئو ة )170سنوات( هم الكثر تكراياً والذي بلغ )

 (.%9.84( وبنسبة مئو ة )31والذي بلغ ) سنه فأكثر( هم القتل تكراياً 

بالنسبة لمصغير المسمى الوظيفي،  ظهر أن  العاملين الذ ن  حملون المسمى الوظيفي  )منسق مشروع(  -

(، العاملين الذ ن  حملون المسمى الوظيفي %0.11( بنسبة مئو ة )36تكراياً والذي بلغ )القتل هم 

  (.%0.89( وبنسبة مئو ة )279بلغ ) تكراياً والذيالكثر )مد ر مشروع( هم 

اً الذ ن مؤهلهم الدياسي )بكالوي وس( هم الكثر تكراي  العاملينبالنسبة لمصغير المؤهل العلمي،  ظهر أن   -

الذ ن مؤهلهم الدياسي ) كصوياه( هم القتل  العاملين(، بينا  %41.90( بنسبة مئو ة )132والذي بلغ )

 (.%13.65مئو ة ) ( وبنسبة43تكراياً والذي بلغ )

 

 أ اة الدياسة: 3-4

 اشصملت أ اة الدياسة عملى ثلاثة أجزاء يئيسية، وهي كالصالي:

عمد  سنوات و  ،المسمى الوظيفيي، والفئة العمر ة، و جصاعم)النوع ال  الجزء الول:  صمثل بالمصغيرات الديموغرافية

 . الخبرة، والمؤهل الصعليمي(

تكامل المشروع، ونطاق ) المشاي ع وتطبيقها للمعا ير الدولية إ ايةوالمصمثلة المسصقل  المصغير صكون من الجزء الثاني: 

  ايةإ ت المشروع، و اتاال المشروع، ووقتت المشروع، وكلفة المشروع، وجو ة المشروع، ومواي  المشروع، و 

 .مخاطر المشروع، ومشتر ات المشروع(

والثر،  ،جو ة المشاي ع الاناعمية )اليتباط، والكفاءة، والفاعملية والمصمثل المصغير الصابع صكون من الجزء الثالث: 

 .(سصدامةوال

فقرة، حيث اسصخدم الباحث مقياس ليكرت للصديج  (68السصبانة باويتها النهائية من ) تكونت 

غير (, 3)محا د(, 4) موافق(, 5) موافق بشدةالخاسي بهدف قتياس آياء أفرا  عمينة الدياسة, وتم إعمطاء 

( أمام الجابة الصي تعكس  يجة موافقصهم، (, وذلك بوضع إشاية )1) غير موافق بشدة(,2) موافق

 2.33   -1.00من  عملى الصانيف الصالي للحكم عملى المصوسطات الحسابية كالصالي: عمصا كا تم ال 

 مرتفعة   5.00 -3.68من و  مصوسطة  3.67 -2.34من ، و منخفضة  

 المعا لة الصالية: اسصخداممن خلال وقتد تم احصساب المقياس 

 (1الحد ال نى للمقياس ) -( 5الحد العملى للمقياس )

 (3عمد  المسصو ات المطلوبة )
1 − 5

3
= 1.33 

 .نها ة كل فئةإلى   (1.33)ومن ثم إضافة الجواب 

 :ات الخاصة بأ اة الدياسةخصباي ال  3-5

 . الادق الظاهري للأ اة: 1

ي للأ اة بأنه قتدية أ اة الدياسة قتياس الغرض المامم من من أجله، و عني الادق الظاهر 

والهدف منه الصأكد من صحة وصلاحية أ اة الدياسة في تغطية جوانب الموضوع الصي تصطرق إليه الدياسة 

، بهدف ( محكاً 13بوضوح، وسلامة صياغصها ومفهومة لكل من  سصخدمها، ومن خلال عمرضها عملى )

 (.2ضوح اللغوي لفقرات السصبانة، كا هو موضح في ملحق )الصأكد من  قتة الو 
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 . ثبات ال اة: 2

ة، إذ طبق في نصائج السصبان التساقأو   صها وقتديتها عملى الصوافقاعمصا هي إسصقراي النصائج و 

الداخلي كرونباخ ألفا حيث  قيس  التســـاق اخصباي اســـصخدامأكثر من مرة في ظروف ماثلة، كا تم 

ا لة ثبات كا تم تطبيق معو  .اســق في إجابات المبحوثين عمن كل الفقرات الموجو ة في المقياسمدى الصن

 (  وضح ذلك.2الدياسة والمجال ككل، والجدول ) أبعا ال اة )كرونباخ ألفا( عملى جميع 

 (: معاملات كرونباخ ألفا الخاصة بمجالت الدياسة وال اة ككل2الجدول )

 البعد الرقتم
عمد  

 الفقرات

معامل 

 كرونباخ ألفا

 0.770 6 تكامل المشروع   إ اية  1

 0.668 4 نطاق المشروع    إ اية 2

 0.931 5 وقتت المشروع  إ اية 3

 0.736 5 تكلفة المشروع  إ اية 4

 0.855 6 جو ة المشروع إ اية 5

 0.752 5 مخاطر المشروع إ اية 6

 0.771 5 مواي  المشروع إ اية 7

 0.832 5 ت المشروعاتاال  إ اية 8

 0.672 4 مشتر ات المشروع إ اية 9

 0.852 45 المشاي ع وتطبيقها للمعا ير الدولية " ككل إ اية"

 

 ما  لي: (2 ظهر من الجدول )

  0.668تراوحت بين ) المشــــاي ع وتطبيقها للمعا ير الدولية " إ اية"  بعا أن معاملات كرونباخ ألفا ل-

نطاق المشروع"، وبلغ معامل  إ اية وأ ناها لمجال "  ،وقتت المشروع " إ اية "( كان أعملاها لمجال 0.931

(، وجميع معاملات الثبات 0.852المشــــاي ع وتطبيقها للمعا ير الدولية " ككل )  ايةل  كرونباخ ألفا "

 (. 0.60مرتفعة ومقبولة لغراض الدياسة, حيث  عصبر معامل الثبات )كرونباخ الفا( مقبول إذا زا  عمن )

 :أسلوب تحليل البيانات 3-6

ئية حاائية الصالية من خلال برنامج الرزم ال حااالمعالجات ال  اسصخدامللإجابة عمن أسئلة الدياسة تم  

(SPSS) : 

 الصكرايات والنسب المئو ة للمصغيرات الشخاية والوظيفية لفرا  عمينة الدياسة. -

الت الدياسة ومعامل ايتباط بيرسون لسصخراج ثبات معامل التساق الداخلي كرونباخ ألفا لجميع مج -

 العما ة.

 ات المعياي ة لجابات أفرا  عمينة الدياسة عمن جميع مجالت أ اة الدياسة.نحرافالمصوسطات الحسابية وال  -

 (.Multiple Regressionتحليل النحداي المصعد  ) -
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 الفال الرابع
 عمرض النصائج

ير المشاي ع وتطبيقها للمعا  إلى إ اية الصعرفإلى  ياسة الصي هدفت صضمن هذا الفال نصائج الد 

عرض هذا و سص ،جو ة المشاي ع الاناعمية ) ياسة تحليلية لقتليم الشال في الي ن صحسينالدولية ل

 .النصائج الفال

 

 عمرض نصائج أسئلة الدياسة: 4-1

 طبيقها للمعا ير الدولية"المشاي ع وت إ اية مجال" أبعا : عمرض النصائج المصعلقة ب4-1-1

ير المشاي ع وتطبيقها للمعا  إ اية"  بعا ات المعياي ة ل نحراف(: المصوسطات الحسابية وال 3الجدول )

 (315ككل )ن=الدولية " والمجال 

 البعد الرقتم
المصوسط 

 الحسابي
 الديجة الرتبة

 مصوسطة 6 3.62 إ اية تكامل المشروع 1

 مصوسطة 8 3.55 إ اية نطاق المشروع 2

 مصوسطة 4 3.63 إ اية وقتت المشروع 3

 مصوسطة 3 3.65 إ اية تكلفة المشروع 4

 مرتفعة 2 3.70 إ اية جو ة المشروع 5

 مصوسطة 4 3.63 إ اية مخاطر المشروع 6

 مصوسطة 9 3.53 إ اية مواي  المشروع 7

 مصوسطة 7 3.58 إ اية اتاالت المشروع 8

 مرتفعة 1 3.75 إ اية مشتر ات المشروع 9

 مصوسطة - 3.63 لكك "إ اية المشاي ع وتطبيقها للمعا ير الدولية "

 

 المشاي ع وتطبيقها للمعا ير الدولية" إ اية" بعا ( أن المصوسطات الحسابية ل 3 ظهر من الجدول ) 

غ ل" بمصوسط حسابي بمشتر ات المشروع إ اية"(، كان أعملاها للبعد الصاسع 3.75-3.53تراوحت بين )

 بلغ " بمصوسط حسابيمواي  المشروع  إ اية"  السابع, وبالمرتبة الخيرة البعد مرتفعة( وبديجة 3.75)

( وبديجة 3.63تكامل المشروع  " ككل )  ايةوبلغ المصوسط الحسابي "ل  ،( وبديجة مصوسطة3.53)

 مصوسطة.

 إ اية " أبعا كل بعد من ات المعياي ة لكل فقرة من فقرات نحرافوفيا  لي عمرض المصوســـطات وال  

 المشاي ع وتطبيقها للمعا ير الدولية " ولكل بعد ككل.

 تكامل المشروع   إ ايةالبعد الول: 

  



www.manaraa.com

27 

 "تكامل المشروع   إ اية "ات المعياي ة لفقرات البعد نحراف(: المصوسطات الحسابية وال 4الجدول )

 (315والبعد ككل )ن=

 الفقرة الرقتم
المصوسط 

 الحسابي

 فنحراال 

 المعيايي
 الديجة الرتبة

1.  

المشروع قتبل البدء به   اية صم وضع خطة شاملة ل 

و صم تطو ر خطة المشروع بشكل مسصمر لصحقيق 

 .هدافال 

 مرتفعة 1 0.93 3.77

2.  
 قوم مد ر المشروع بعملية الرقتابة والصفصيش باوية 

 مسصمرة.
 مرتفعة 2 0.88 3.76

3.  
كافة  قتابة عملىالمشروع بشكل مصكامل بالر  إ ايةتقوم 

 لضان الجو ة. نشطةال 
 مرتفعة 3 0.84 3.75

4.  
المشروع الستراتيجيات بحيث تخدم  إ ايةتضع 

 الستراتيجية للشركة الم . هدافال 
 مصوسطة 4 0.83 3.64

5.  
تمصاز خطة المشروع بالشمولية بحيث تغطي 

 نشاطات الصنفيذ جميعا .
 مصوسطة 6 0.99 3.32

6.  
المشروع بشكل مصوازي  ةأنشطجميع  إ اية صم 

 لضان تحقيق الجو ة في مخرجات المشروع .
 مصوسطة 5 0.96 3.43

 مصوسطة - - 3.62 ككل" تكامل المشروع   إ اية "

 

اوحت تر  "تكامل المشروع إ اية"( أن المصوسطات الحسابية لفقرات البعد 4 ظهر من الجدول )

 المشروع قتبل  ايةلصي تنص عملى  صم وضع خطة شاملة ل ( وا1(، كان أعملاها الفقرة يقتم )3.77-3.32بين )

حسابي  " بالمرتبة الولى بمصوسط هدافالبدء به و صم تطو ر خطة المشروع بشكل مسصمر لصحقيق ال 

تمصاز خطة المشروع بالشمولية بحيث  ( والصي تنص عملى "5( وبديجة مرتفعة، وأ ناها للفقرة يقتم )3.77)

وبلغ المصوسط الحسابي للبعد  ،( وبديجة مصوسطة3.32" بمصوسط حسابي )اً تغطي نشاطات الصنفيذ جميع

 .مصوسطة( وبديجة 3.62تكامل المشروع" ككل ) إ اية" 

 نطاق المشروع    إ ايةالبعد الثاني: 

 "نطاق المشروع    إ اية"ات المعياي ة لفقرات البعد نحراف(: المصوسطات الحسابية وال 5الجدول )

 (315والبعد ككل )ن=

 الفقرة الرقتم
المصوسط 

 الحسابي

 نحرافال 

 المعيايي
 الديجة الرتبة

1.  
ات الفئة احصياجتعمل الشركة عملى تحقيق 

 المسصهدفة بشكل  قتيق.

3.39 0.98 
 مصوسطة 3

2.  
المشروع  نشطة صم وضع تاوي تفايلي ل 

 .اسصمرايوكذلك مخرجاته ب

3.37 0.99 
 مصوسطة 4
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3.  
ر ونات اصغمكإلى  المشروع أنشطة صم تقسيم 

 حصى  سهل عمملية المراقتبة والمصابعة لها .

3.66 0.91 
 مصوسطة 2

4.  
تحقق مخرجات المشاي ع تقايبا كبيرا مع 

 توقتعات الجهات المسصفيدة .

3.76 0.85 
 مرتفعة 1

 مصوسطة - - 3.55 ككل" نطاق المشروع    إ اية"

 

 تراوحت بين "نطاق المشروع إ اية"( أن المصوسطات الحسابية لفقرات البعد 5 ظهر من الجدول ) 

ع م كبيراً  تحقق مخرجات المشاي ع تقايباً ( والصي تنص  عملى "4(، كان أعملاها الفقرة يقتم )3.37-3.76

وأ ناها للفقرة يقتم  ،( وبديجة مرتفعة3.76" بالمرتبة الولى بمصوسط حسابي )توقتعات الجهات المسصفيدة

بمصوسط  "اسصمرايالمشروع وكذلك مخرجاته ب نشطة ل  صم وضع تاوي تفايلي( والصي تنص عملى "2)

( 3.55نطاق المشروع" ككل ) إ ايةوبلغ المصوسط الحسابي للبعد " ،( وبديجة مصوسطة3.37حسابي )

 وبديجة مصوسطة.

 وقتت المشروع  إ ايةالبعد الثالث: 

والبعد  "وقتت المشروع  إ اية"ات المعياي ة لفقرات البعد نحراف(: المصوسطات الحسابية وال 6الجدول )

 (315ككل )ن=

 الفقرة الرقتم
المصوسط 

 الحسابي

 نحرافال 

 المعيايي
 الديجة الرتبة

 مرتفعة 1 0.89 3.70 الخاصة بالمشروع وتحد د مدتها . نشطة صم جدولة ال   .1

2.  
وفقا لجدولها  نشطةالمشروع بصنفيذ ال  إ ايةتلصزم 

 .الزمنية

3.68 0.86 
 مرتفعة 2

3.  
الوقتت اللازم لنجاز المشروع مع قتيمصه   صاشى تقد ر

 المالية.

3.64 0.89 
 مصوسطة 3

 مصوسطة 5 0.89 3.54 الوقتت بشكل فعال . إ اية صم   .4

5.  
 صم وضع خطة مسبقة لصنفيذ المشروع بدقتة وفق الطاي 

 الزمني للصنفيذ.

3.58 0.85 
 مصوسطة 4

 مصوسطة - - 3.63 ككل" وقتت المشروع  إ اية"

 تراوحت بين "وقتت المشروع إ اية"( أن المصوسطات الحسابية لفقرات البعد 6دول ) ظهر من الج 

الخاصة بالمشروع  نشطة صم جدولة ال ( والصي تنص عملى "1(، كان أعملاها الفقرة يقتم )3.54-3.70)

( والصي 4وأ ناها للفقرة يقتم ) ،مرتفعة( وبديجة 3.70" بالمرتبة الولى بمصوسط حسابي )وتحد د مدتها

وبلغ المصوسط  ،( وبديجة مصوسطة3.54" بمصوسط حسابي )الوقتت بشكل فعال إ اية صم "تنص عملى 

 .مصوسطة( وبديجة 3.63وقتت المشروع" ككل ) إ ايةالحسابي للبعد "
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 تكلفة المشروع  إ ايةالبعد الرابع: 

والبعد  "فة المشروع تكل إ اية"ات المعياي ة لفقرات البعد نحراف(: المصوسطات الحسابية وال 7الجدول )

 (315ككل )ن=

 الفقرة الرقتم
المصوسط 

 الحسابي

 نحرافال 

 المعيايي
 الديجة الرتبة

1.  
خطة مالية مفالة تبين الصكاليف  إعمدا  صم 

 المطلوبة خلال مراحل تنفيذ المشروع .

3.31 1.14 
 مصوسطة 5

2.  
 صم مقاينة تكاليف المشروع مع تكاليف مشاي ع 

 مشابهة .

3.76 0.91 
 مرتفعة 2

3.  
والمخرجات  هدافتصناسب موازنة المشروع مع ال 

 المرا  تحقيقها.

3.64 0.86 
 مصوسطة 4

4.  
عملى تكاليف معياي ة لصحد د تكاليف  عمصا  صم ال 

 المشروع.

3.83 0.86 
 مرتفعة 1

 مرتفعة 3 0.88 3.71 المشروع ضمن الموازنة المخااة لها. إ ايةتعمل   .5

 مصوسطة - - 3.65 ككل" تكلفة المشروع  إ اية"

 

 "تكلفة المشروع إ اية"( أن المصوسطات الحسابية لفقرات البعد 7 ظهر من الجدول ) 

عملى تكاليف  عمصا  صم ال  ( والصي تنص عملى "4(، كان أعملاها الفقرة يقتم )3.83-3.31تراوحت بين )

ديجة مرتفعة، وأ ناها ( وب3.83" بالمرتبة الولى بمصوسط حسابي ) معياي ة لصحد د تكاليف المشروع

عمدا  خطة مالية مفالة تبين الصكاليف المطلوبة خلال مراحل إ  صم ( والصي تنص عملى "1للفقرة يقتم )

كلفة ت إ ايةوبلغ المصوسط الحسابي للبعد " ،( وبديجة مصوسطة3.31" بمصوسط حسابي )تنفيذ المشروع

  ( وبديجة مصوسطة.3.65المشروع " ككل )

 جو ة المشروع  ةإ اي : الخامسالبعد 

عد جو ة المشروع " والب إ ايةات المعياي ة لفقرات البعد "نحراف(: المصوسطات الحسابية وال 8الجدول )

 (315ككل )ن=

 الفقرة الرقتم
المصوسط 

 الحسابي

 نحرافال 

 المعيايي
 الديجة الرتبة

 مصوسطة 5 1.02 3.50 تطبيق الشركة معا ير جو ة فعالة.  .1

 مصوسطة 6 1.01 3.47 اليف.الجو ة وتقليل الصك تحسينتيجية تصبع الشركة استرا  .2

3.  
تقاين الشركة الخدمات والمنصجات الصي تقدمها في المشروع 

 مع نظيراتها في المشاي ع الخرى.

3.63 1.00 
 مصوسطة 4

4.  
 صم مراقتبة عممليات الجو ة لمخرجات ومدخلات المشروع، 

 وتحد د الجراءات لصحقيق الجو ة.

3.73 0.93 
 مرتفعة 3
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5.  
لال بجو ة عمالية خ عمال قوم العاملين بالمشروع بصنفيذ ال 

 الوقتت المحد .

3.92 1.05 
 مرتفعة 2

6.  
ضمن  بجو ة عمالية عمال لصزم العاملين بالمشروع بصنفيذ ال 

 الموازنة المصاحة.

3.94 1.09 
 مرتفعة 1

 مرتفعة - - 3.70 ككل" جو ة المشروع  إ اية"

 

 تراوحت بين "جو ة المشروع إ اية"( أن المصوسطات الحسابية لفقرات البعد 8 ظهر من الجدول ) 

 عمال لصزم العاملين بالمشروع بصنفيذ ال ( والصي تنص عملى "6(، كان أعملاها الفقرة يقتم )3.47-3.94)

( وبديجة مرتفعة، وأ ناها 3.94" بالمرتبة الولى بمصوسط حسابي )بجو ة عمالية ضمن الموازنة المصاحة

بمصوسط  "الجو ة وتقليل الصكاليف تحسينتصبع الشركة استراتيجية ( والصي تنص عملى "2لفقرة يقتم )ل

( 3.70جو ة المشروع " ككل ) إ ايةوبلغ المصوسط الحسابي للبعد " ،( وبديجة مصوسطة3.47حسابي )

 وبديجة مرتفعة.

 مخاطر المشروع إ اية: السا سالبعد 

 "مخاطر المشروع  إ اية"ات المعياي ة لفقرات البعد نحرافة وال (: المصوسطات الحسابي9الجدول )

 (315والبعد ككل )ن=

 الفقرة الرقتم
المصوسط 

 الحسابي

 نحرافال 

 المعيايي
 الديجة الرتبة

1.  
 صم وضع خطط وسيناي وهات مسبقة لمواجهة اي مخاطر 

 مصوقتعة.

3.65 0.92 
 مصوسطة 3

2.  
لى صي يمكن ان تؤثر عم صم تحد د العوامل والمخاطر الخايجية ال

 المشروع بشكل مسبق.

3.61 0.96 
 مصوسطة 4

3.  
المشروع للحيلولة  ون ظهوي مخاطر جد دة اثناء  إ ايةتسعى 

 تنفيذ المشروع.

3.66 0.95 
 مصوسطة 2

 مصوسطة 5 1.00 3.58 اليومية للصعامل مع المخاطر الطايئة.  ايةتوجد مرونة لدى ال   .4

5.  
ظهر خلال تنفيذ المشروع بشكل  صم إ اية الصغيرات الصي ت

 فعال.

3.67 0.94 
 مصوسطة 1

 مصوسطة - - 3.63 ككل" إ اية مخاطر المشروع "

 تراوحت بين "مخاطر المشروع إ اية"( أن المصوسطات الحسابية لفقرات البعد 9 ظهر من الجدول ) 

ات الصي تظهر خلال تنفيذ الصغير  إ اية صم ( والصي تنص عملى "5(، كان أعملاها الفقرة يقتم )3.58-3.67)

( 4( وبديجة مرتفعة، وأ ناها للفقرة يقتم )3.67" بالمرتبة الولى بمصوسط حسابي )المشروع بشكل فعال

( 3.58) " بمصوسط حسابياليومية للصعامل مع المخاطر الطايئة  ايةتوجد مرونة لدى ال والصي تنص عملى "

 ( وبديجة مصوسطة.3.63مخاطر المشروع" ككل ) ايةإ وبلغ المصوسط الحسابي للبعد " ،وبديجة مصوسطة

 مواي  المشروع  إ اية: السابعالبعد 
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 "مواي  المشروع  إ اية"ات المعياي ة لفقرات البعد نحراف(: المصوسطات الحسابية وال 10الجدول )

 (315والبعد ككل )ن=

 الفقرة الرقتم
المصوسط 

 الحسابي

 نحرافال 

 المعيايي
 الديجة الرتبة

1.  
ن ات محصياجالبدء في المشروع  صم حصر ال  قتبل

 المواي  البشر ة من ذوي الخبرة والمهاية.
 مصوسطة 3 1.01 3.61

2.  

 صم الصأكد من قتبل مد ر المشروع بأن الموا  والمعدات 

المشروع تحقق الشروط والمواصفات إلى  الموي ة

 .ةالمطلوب

 مصوسطة 5 1.31 3.17

3.  
مة واي  في تعظيم قتيالم اسصخدامالمشروع  إ ايةتحسن 

 المخرجات.
 مصوسطة 4 1.26 3.60

4.  
تصوفر مواي  مالية وبشر ة ومعدات تقنية ملائمة 

 المشروع المخطط لها . أنشطةلصنفيذ 
 مصوسطة 2 1.18 3.63

5.  
 موقتع المشروع فيإلى  توي د الموا إلى  تسعى الشركة

 الوقتت المطلوب وبالكمية والجو ة المطلوبة.
 طةمصوس 1 1.19 3.65

 مصوسطة - - 3.53 ككل" مواي  المشروع  إ اية"

 

 تراوحت بين "مواي  المشروع إ اية"( أن المصوسطات الحسابية لفقرات البعد 10 ظهر من الجدول ) 

 موقتعإلى  توي د الموا إلى  تسعى الشركة ( والصي تنص عملى "5(، كان أعملاها الفقرة يقتم )3.17-3.65)

( وبديجة 3.65" بالمرتبة الولى بمصوسط حسابي ) وبالكمية والجو ة المطلوبةالمشروع في الوقتت المطلوب 

 صم الصأكد من قتبل مد ر المشروع بأن الموا   ( والصي تنص عملى "2وأ ناها للفقرة يقتم ) ،مصوسطة

( وبديجة 3.17" بمصوسط حسابي ) المشروع تحقق الشروط والمواصفات المطلوبإلى  والمعدات الموي ة

 ( وبديجة مصوسطة.3.53مواي  المشروع " ككل ) إ ايةوبلغ المصوسط الحسابي للبعد " ،مصوسطة

 

 ت المشروع اتاال  إ اية: الثامنالبعد 

 "وع ت المشر اتاال  إ اية"ات المعياي ة لفقرات البعد نحراف(: المصوسطات الحسابية وال 11الجدول )

 (315والبعد ككل )ن=

 الفقرة الرقتم
المصوسط 

 الحسابي

 نحرافل ا

 المعيايي
 الديجة الرتبة

1.  
ت تاال  حرص مد ر المشروع عملى فاعملية نظام ال 

 لصحقيق تبا ل المعلومات بسهوله .

3.60 1.20 
 مصوسطة 2

2.  
ذات العلاقتة  الطراف صم الصنسيق بين جميع 

 بالمشروع طوال فترة الصنفيذ الفعلي.

3.50 1.22 
 مصوسطة 5

3.  
يذ المساهمة في تنف فعال بين الطراف تاال كون ال 

 المشروع.

3.58 1.19 
 مصوسطة 3
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4.  
 صم تزو د مد ر المشروع بالصقاي ر الدوي ة عمن سير 

 المشروع من الجهة المنفذة للمشروع. أنشطة

3.63 1.16 
 مصوسطة 1

5.  
بين جميع  تاال صم عممل خطة تحد د قتنوات ال 

 ذات الالة بالمشروع . الطراف

3.57 1.32 
 مصوسطة 4

 مصوسطة - - 3.50 ككل" ت المشروع تاال ا إ اية"

 

بين  تراوحت "ت المشروعاتاال  إ اية"( أن المصوسطات الحسابية لفقرات البعد 11 ظهر من الجدول ) 

 صم تزو د مد ر المشروع بالصقاي ر الدوي ة ( والصي تنص عملى "4(، كان أعملاها الفقرة يقتم )3.50-3.63)

( وبديجة 3.63" بالمرتبة الولى بمصوسط حسابي )لمنفذة للمشروعالمشروع من الجهة ا أنشطةعمن سير 

ذات العلاقتة  الطراف صم الصنسيق بين جميع ( والصي تنص عملى "2وأ ناها للفقرة يقتم ) ،مصوسطة

وبلغ المصوسط الحسابي  ،( وبديجة مصوسطة3.50" بمصوسط حسابي )بالمشروع طوال فترة الصنفيذ الفعلي

  ( وبديجة مصوسطة.3.50" ككل )ت المشروعاتاال  إ ايةللبعد "
 مشتر ات المشروع   إ اية: الصاسعالبعد 

 "عمشتر ات المشرو  إ اية"ات المعياي ة لفقرات البعد نحراف(: المصوسطات الحسابية وال 12الجدول )

 (315والبعد ككل )ن=

 الفقرة الرقتم
المصوسط 

 الحسابي

 نحرافال 

 المعيايي
 الديجة الرتبة

1.  
ت لصحد د تاال ل خطة شاملة للا  صم عمم

 ات من الموا  والمعدات لصنفيذ المشروع.حصياجال 

3.62 1.13 
 مصوسطة 4

2.  
 صم مراقتبة عممليات العطاءات بشكل فعال وسليم 

 وفق معا ير قتانونية.

3.70 1.15 
 مرتفعة 3

3.  
ت لصحد د الكميات وتحد د اتاال  صم عممل خطة 

 ات بشكل مسبق.حصياجوقتت الشراء وال 

3.85 1.15 
 مرتفعة 1

4.  
تصم عممليات الشراء بجلب عمروض اسعاي ومناقتاات 

 ضمن شروط مرجعية واضحة لوثائق العطاءات .

3.82 1.05 
 مرتفعة 2

 مصوسطة - - 3.43 ككل" مشتر ات المشروع   إ اية"

ت تراوح "مشتر ات المشروع إ اية"( أن المصوسطات الحسابية لفقرات البعد 12 ظهر من الجدول ) 

ت لصحد د الكميات اتاال  صم عممل خطة ( والصي تنص عملى "3(، كان أعملاها الفقرة يقتم )3.85-3.62بين )

( وبديجة 3.85" بالمرتبة الولى بمصوسط حسابي ) ات بشكل مسبقحصياجوتحد د وقتت الشراء وال 

ات اجحصيحد د ال ت لصتاال  صم عممل خطة شاملة للا ( والصي تنص عملى "1مرتفعة، وأ ناها للفقرة يقتم )

وبلغ المصوسط الحسابي  ،( وبديجة مصوسطة3.62" بمصوسط حسابي )من الموا  والمعدات لصنفيذ المشروع

 ( وبديجة مصوسطة.3.43مشتر ات المشروع" ككل ) إ ايةللبعد "

 جو ة المشاي ع الاناعمية    :عمرض النصائج المصعلقة بالمصغير الصابع 4-2

  



www.manaraa.com

33 

المجال  جو ة المشاي ع الاناعمية  ات المعياي ة لمجالتنحرافحسابية وال (: المصوسطات ال13الجدول )

 (315ككل )ن= " والمجال  ككل

 الديجة الرتبة المصوسط الحسابي البعد الرقتم

 مصوسطة 5 3.53 اليتباط    1

 مرتفعة 1 4.01 الكفاءة  2

 مرتفعة 4 3.87 الفاعملية  3

 مرتفعة 2 3.98 الثر 4

 مرتفعة 3 3.93 السصدامة 5

 مرتفعة - 3.86 ككل"جو ة المشاي ع الاناعمية   " 

" تراوحت بين "جو ة المشاي ع الاناعمية بعا ( أن المصوسطات الحسابية ل 13 ظهر من الجدول ) 

وبالمرتبة  ،( وبديجة مرتفعة4.01" بمصوسط حسابي بلغ )أعملاها للبعد  الثاني "الكفاءة(، كان 3.53-4.01)

وبلغ المصوسط الحسابي  ،( وبديجة مصوسطة3.53" بمصوسط حسابي بلغ )اليتباطول "د الالخيرة البع

 ( وبديجة مرتفعة.3.86"جو ة المشاي ع الاناعمية" ككل )

 

 ات الفئة المسصهدفة.احصياجالبعد  الول: اليتباط / مدى ملائمة المشروع 

د  ككل والبع "اليتباط  " فقرات البعد  ات المعياي ة لنحراف(: المصوسطات الحسابية وال 14الجدول )

 (315)ن=

 الفقرة الرقتم
المصوسط 

 الحسابي

 نحرافال 

 المعيايي
 الديجة الرتبة

1 
ميم ات قتبل تاحصياجتقوم الشركة بإعمدا  تحد د ال 

 المشاي ع.

3.71 1.08 
 مرتفعة 3

2 
 صم مراعماة وجهات نظر الجهات ذات العلاقتة عمند 

 تاميم المشروع.

3.75 1.04 
 مرتفعة 1

 مرتفعة 2 1.06 3.72 ات.اجحصيالمشاي ع المنفذة تعكس نصائج تقييم ال  3

4 
 اتأولو  صم تاميم المشاي ع بحيث تصاشى مع 

 الممول.

3.70 1.08 
 مرتفعة 4

5 
ات الصي  صم تحد دها حصياج وجد أثر واضح بين ال 

 الممول. أهدافوبين 

2.76 1.15 
 مصوسطة 5

 مصوسطة - - 3.53 ككل" اليتباط  " 

 

-2.76تراوحت بين ) "ليتباط " ( أن المصوسطات الحسابية لفقرات البعد  14 ظهر من الجدول ) 

( والصي تنص عملى " صم مراعماة وجهات نظر الجهات ذات العلاقتة عمند 2(، كان أعملاها للفقرة يقتم )3.75

( والصي تنص 5الخيرة الفقرة يقتم ) وبالمرتبة ،ة( وبديجة مرتفع3.75تاميم المشروع" بمصوسط حسابي )

( 2.76الممول" بمصوسط حسابي ) أهدافات الصي  صم تحد دها وبين حصياجعملى " وجد أثر واضح بين ال 

 ( وبديجة مصوسطة.3.53وبلغ المصوسط الحسابي للبعد  "اليتباط " ككل ) ،مصوسطة وبديجة
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ــصغلالالكفاءة/ مدى   :البعد  الثاني  اي  المالية والبشرــ ة والما  ة لصحقيق المخرجاتالمثل للمو  الس

 المخطط لها بأقتل جهد ووقتت وتكلفة .

ككل   والبعد " الكفاءة  " ات المعياي ة لفقرات البعد  نحراف(: المصوسطات الحسابية وال 15الجدول )

 (315)ن=

 الفقرة الرقتم
المصوسط 

 الحسابي

 نحرافال 

 المعيايي
 الديجة الرتبة

1 

فين المكل عماللين بالمشروع بصنفيذ ال  قوم العام

بأ ائها بجو ة عمالية خلال الوقتت المحد  ضمن 

 الصكاليف والموازنة.

 مرتفعة 4 0.97 3.98

2 
تحقق الشركة نصائج ومخرجات المشروع نصيجة كفاءة 

 العاملين. أ اء
 مرتفعة 1 0.95 4.04

3 
تمصلك الشركة نظام مالي فعال  حكم نفقات المشروع 

 لبنو  الموازنة.وفقا 
 مرتفعة 3 1.02 3.99

4 
فر ق المشروع باوية  وي ة خلال  أ اء صم تقييم 

 فترة المشروع.
 مرتفعة 1 0.99 4.04

 مرتفعة - - 4.01 ككل" الكفاءة   " 

 

(، 4.04-3.98تراوحت بين ) "الكفاءة "( أن المصوسطات الحسابية لفقرات البعد  15 ظهر من الجدول ) 

( والصي تناان عملى "تحقق الشركة نصائج ومخرجات المشروع نصيجة 4)و (2 يقتم )ينللفقرتكان أعملاها 

فر ق المشروع باوية  وي ة خلال فترة المشروع "بمصوسط حسابي  أ اءالعاملين" و" صم تقييم  أ اءكفاءة 

 بالمشروع ( والصي تنص عملى " قوم العاملين1, وبالمرتبة الخيرة الفقرة يقتم )ة( وبديجة مرتفع4.04)

المكلفين بأ ائها بجو ة عمالية خلال الوقتت المحد  ضمن الصكاليف والموازنة" بمصوسط  عمالبصنفيذ ال 

 ( وبديجة مرتفعة.4.01( وبديجة مرتفعة وبلغ المصوسط الحسابي للبعد "الكفاءة" ككل )3.98حسابي )
 المشروع . أهدافالبعد  الثالث: الفاعملية/ مدى تحقيق 

د  ككل والبع "الفاعملية  " ات المعياي ة لفقرات البعد  نحراف(: المصوسطات الحسابية وال 16الجدول )

 (315)ن=

 الفقرة الرقتم
المصوسط 

 الحسابي

 نحرافال 

 المعيايي
 الديجة الرتبة

 مرتفعة 4 1.19 3.70 المشاي ع المخطط لها. أهداف صم تحقيق  1

 مرتفعة 2 1.01 3.99 ة منه.و المرج هداف صم يبط خطة تنفيذ المشروع بال  2

3 
 افأهدها لصكون مصسقة مع أهدافالمشروع  إ ايةتضع 

 الفئة المسصهدفة.

4.06 0.99 
 مرتفعة 1

4 
مقاينة  اسصثايالمشروع لصكاليف  أهدافتبرز 

 بمشاي ع ماثلة.

3.74 1.22 
 مرتفعة 3

 مرتفعة - - 3.87 ككل" الفاعملية  " 

(، 4.06-3.70تراوحت بين ) "الفاعملية"صوسطات الحسابية لفقرات البعد  ( أن الم16 ظهر من الجدول ) 

  أهدافها لصكون مصسقة مع أهدافالمشروع  إ اية( والصي تنص عملى "تضع 3كان أعملاها للفقرة يقتم )
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( والصي تنص 1وبالمرتبة الخيرة الفقرة يقتم ) ،ة( وبديجة مرتفع4.06الفئة المسصهدفة" بمصوسط حسابي )

( وبديجة مرتفعة, وبلغ المصوسط 3.86المشاي ع المخطط لها" بمصوسط حسابي ) أهدافم تحقيق عملى " ص

 ( وبديجة مرتفعة.3.87الفاعملية  " ككل ) الحسابي للبعد  "

البعد  الرابع: الثر/ مدى تحقيق الهدف العام لمشروع الشركة عملى مسصوى الفئات المسصهدفة والمجصمع 

 عملى المدى

 (315)ن= والبعد  ككل "الثر "ات المعياي ة لفقرات البعد  نحرافلمصوسطات الحسابية وال (: ا17الجدول )

 الفقرة الرقتم
المصوسط 

 الحسابي

 نحرافال 

 المعيايي
 الديجة الرتبة

 مرتفعة 2 1.03 4.01 ة.العامة للشرك هدافتساهم المشاي ع في تحقيق ال  1

 مرتفعة 1 1.01 4.02 تساهم المشاي ع في تطو ر القطاع المسصهدف. 2

3 
مي ومقد العامليني للمشاي ع عملى اقتصاا  وجد اثر 

 الخدمات.
 مرتفعة 3 0.97 4.00

4 
ثاي مخصلفة نصيجة الخصلاف في آ  وجد للمشاي ع 

 ية.جصاعمالطبقات ال أو  يجصاعمالنوع ال 
 مرتفعة 4 1.01 3.99

 مرتفعة 5 1.13 3.90 تساهم المشاي ع في تنمية المجصمع المحلي. 5

 مرتفعة .- - 3.98 ككل"الثر " 

(، 4.02-3.90تراوحت بين ) "الثر"( أن المصوسطات الحسابية لفقرات البعد  17 ظهر من الجدول ) 

( والصي تنص عملى "تساهم المشاي ع في تطو ر القطاع المسصهدف" بمصوسط 2كان أعملاها للفقرة يقتم )

( والصي تنص عملى "تساهم المشاي ع في 5الخيرة الفقرة يقتم )وبالمرتبة  ،ة( وبديجة مرتفع4.02حسابي )

" رالث( وبديجة مرتفعة, وبلغ المصوسط الحسابي للبعد  "3.90تنمية المجصمع المحلي" بمصوسط حسابي )

 ( وبديجة مرتفعة.3.98ككل )

  ة المشروع بعد انصهائه اسصمراي/ مدى سصدامةالبعد  الخامس: ال

ككل   والبعد " سصدامة"الات المعياي ة لفقرات البعد  نحرافطات الحسابية وال (: المصوس18الجدول )

 (315)ن=

 الفقرة الرقتم
المصوسط 

 الحسابي

 نحرافال 

 المعيايي
 الديجة الرتبة

1 
الصي  المؤسساتية سصدامة صوفر في الشركة معا ير ال

 .المشاي ع اسصمرايالشركة ب الصزامتعكس مسصوى 
 ةمرتفع 4 1.10 3.81

2 
اج ل تحص أنشطةعمند تاميم المشروع  صم اقتتراح 

 لمادي تمو ل مسصمر .
 مرتفعة 5 1.21 3.78

 مرتفعة 2 1.22 4.03  صم الصنسيق مع الشركاء طوال فترة تنفيذ المشروع. 3

4 
 كون هناك كفا ة لموازنة المشروع لصحقيق المخرجات 

 .هدافوال 
 مرتفعة 3 1.29 3.92

5 

عكس المالية والصي ت سصدامةقيق التسعى الشركة لصح

قتدية الفئات المسصهدفة عملى تحمل تكلفة الخدمات 

 الصمو ل. انصهاءالمقدمة بعد 

 مرتفعة 1 1.12 4.11

 مرتفعة - - 3.93 ككل"  سصدامة"ال
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-3.78تراوحت بين ) "سصدامة"ال( أن المصوسطات الحسابية لفقرات البعد  18 ظهر من الجدول ) 

 المالية والصي سصدامة( والصي تنص عملى "تسعى الشركة لصحقيق ال5ن أعملاها للفقرة يقتم )(، كا4.11

وسط حسابي الصمو ل" بمص انصهاءتعكس قتدية الفئات المسصهدفة عملى تحمل تكلفة الخدمات المقدمة بعد 

شروع  صم ( والصي تنص عملى "عمند تاميم الم2وبالمرتبة الخيرة الفقرة يقتم ) ،ة( وبديجة مرتفع4.11)

( وبديجة مرتفعة, وبلغ المصوسط 3.78ل تحصاج لمادي تمو ل مسصمر" بمصوسط حسابي ) أنشطةاقتتراح 

 ( وبديجة مرتفعة.3.93" ككل )سصدامةالالحسابي للبعد  "

 الصوز ع الطبيعي لمصغيرات الدياسة   اخصباي

نات تصبع الصوز ع الطبيعي أم ل،  يا نت الب كا ما  حد د إذا   One Sample)يقتم تطبولص

Kolmogorov Smirnov test)  ـــصقل بعا ل ـــاي ع وتطبيقها للمعا ير الدولية   إ اية) المصغير المس المش

شروع إ اية)ه أبعا ب شروع إ ايةو  ،تكامل الم شروع إ ايةو  ،نطاق الم شروع،  إ ايةو  ،وقتت الم تكلفة الم

 إ ايةت المشروع، و اتاال  إ ايةشروع، و مواي  الم إ ايةمخاطر المشروع, و  إ ايةجو ة المشروع، و  إ ايةو 

اناعميةوالمصغير ،مشتر ات المشروع( شاي ع ال والفاعملية,  ،والكفاءة ،ه ) اليتباط أبعا ب  الصابع جو ة الم

 (  وضح ذلك. 19والجدول يقتم ) ،(سصدامةالو الثر, و 

 الصوز ع الطبيعي لمصغيرات الدياسة اخصباي(: 19الجدول )

 الدللة ة مسصوىقتيم K.S المصغيرات

 0.51 2.57 تكامل المشروع إ اية

 0.32 199 نطاق المشروع إ اية

 0.64 2.85 وقتت المشروع إ اية

 0.84 1.75 تكلفة المشروع إ اية

 0.08 2.06 جو ة المشروع إ اية

 0.32 2.19 مخاطر المشروع إ اية

 0.07 2.90 مواي  المشروع إ اية

 0.21 2.60 ت المشروعاتاال  إ اية

 0.26 2.08 مشتر ات المشروع إ اية

المشاي ع وتطبيقها للمعا ير الدولية "  إ اية"

 ككل
1.98 0.23 

 0.06 1.96 اليتباط

 0.40 3.61 الكفاءة

 0.18 3.06 الفاعملية

 0.22 3.67 الثر

 0.06 3.15 سصدامةال

 0.07 196 ككل"جو ة المشاي ع الاناعمية   " 

 

 one sample Kolmogorov) خصبايئية ل حاا( ان قتيمة الدللة ال 19)  ظهر من الجدول

Smirnov test ت تصبع الصوز ع (, ما  دل ان البيانا0.05ئية )حاا( كانت اكبر من مسصوى الدللة ال

 ( وكذلك اسصنا ا لنظر ة النزعمة المركز ة والصي تنص اذا كان حجم normal distribution) الطبيعي
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نة للوسط الحسابي تقترب (, فان توز ع المعا 2σ( وتبا ن)µ( وسط حسابي )30كبر من )أالعينة 

 من الصوز ع الطبيعي.

 عمرض النصائج المصعلقة بفرضيات الدياسة  4-3

سة، قتام الباحث بإجراء بعض ال  خصبايقتبل البدء في تطبيق تحليل النحداي ل   ات، خصباي فرضيات الديا

 لفتراضات تحليل النحداي، وذلك عملى النحو الصالي: مة البياناتوذلك من أجل ضان ملاء

 اخصباي اسصخدام( بMulti-Collinearity) تم الصأكد من عمدم وجو  ايتباط عمالٍ بين المصغيرات المسصقلة 

الصبا ن المسموح  اخصباي( و VIF( )Variance Inflation Factory) معامل تضخم الصبا ن

(Tolerance)  لكل مصغير من مصغيرات(الدياسة، مع مراعماة عمدم تجاوز معامل تضخم الصبا نVIF )

  (  وضح ذلك.20(، والجدول )0.05) ( أكبر منToleranceالصبا ن المسموح ) اخصباي(، وقتيمة 20للقيمة )

المشاي ع  إ ايةالمصغير المسصقل "  بعا معامل تضخم الصبا ن والصبا ن المسموح ل  اخصباي :(20الجدول )
ا ير الدولية "وتطبيقها للمع  

 Tolerance VIF المصغيرات المسصقلة

 3.699 0.270 تكامل المشروع إ اية

 5.701 0.175 نطاق المشروع إ اية

 5.972 0.167 وقتت المشروع إ اية

 2.605 0.384 تكلفة المشروع إ اية

 2.559 0.391 جو ة المشروع إ اية

 4.545 0.220 مخاطر المشروع إ اية

 1.522 0.657 لمشروعمواي  ا إ اية

 1.550 0.645 ت المشروعاتاال  إ اية

 1.062 0.942 مشتر ات المشروع إ اية

 

 ،10لجميع المصغيرات تقل عمن  (VIFمعامل تضخم الصبا ن ) اخصباي( أن قتيم 20 ظهر من الجدول ) 

عد هذا مؤشراً (، و 0.05لجميع المصغيرات  أكبر من ) (Tolerance) الصبا ن المسموح اخصبايوأن قتيم 

(، وسيصم الصأكد من صلاحية Multi-Collinearityايتباط عمالٍ بين المصغيرات المسصقلة )عملى عمدم وجو  

 النموذج لكل فرضية عملى حدة.

( للكشف عمن Multiple Regressionتحليل النحداي المصعد  ) اسصخدامهذه الفرضيات، تم  خصبايل  

نطاق  إ ايةو  ،تكامل المشروع إ اية) أبعا ير الدولية والمصمثلة في المشاي ع وتطبيقها للمعا  إ ايةأثر 

مخاطر المشروع,  إ ايةو  ،جو ة المشروع إ ايةو  ،تكلفة المشروع إ ايةو  ،وقتت المشروع إ ايةو  ،المشروع

عملى جو ة المشاي ع  ،مشتر ات المشروع( إ ايةو  ،ت المشروعاتاال  إ ايةو  ،مواي  المشروع إ ايةو 

 (  وضح ذلك.21والجدول ) ،الاناعمية
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المشاي ع  إ اية( للكشف عمن أثر Simple Regression(: نصائج تحليل النحداي المصعد  )21الجدول )

 (315وتطبيقها للمعا ير الدولية عملى قتائمة جو ة المشاي ع الاناعمية )ن=

 t Sigقتيمة  المصغير المسصقل
قتيمة 

Beta 
 Fقتيمة  2Rقتيمة  Rقتيمة 

 "F للة "

 ئيةحااال 

تكامل  إ اية

 المشروع
1.542 0.124 0.152 

0.450 0.203 8.627 0.000 

 0.089- 0.469 0.726- نطاق المشروع إ اية

 0.058 0.641 0.467 وقتت المشروع إ اية

 0.053- 0.520 0.644- تكلفة المشروع إ اية

 0.098 0.232 1.198 جو ة المشروع إ اية

مخاطر  إ اية

 وعالمشر 
-1.289 0.199 -0.140 

 0.370 0.000 5.871 مواي  المشروع إ اية

ت اتاال  إ اية

 المشروع
4.898 0.000 0.312 

مشتر ات  إ اية

 المشروع
5.532 0.000 0.291 

 

ـــاً أن قتيمة 21و ظهر من الجدول ) ـــا( وبدللة 8.627) (F)( أ ض (. وبلغت 0.000ئية )إحا

ـــبة R (0.203)2(( والصي تمثل معامل اليتباط للنموذج الكلي، وقتيمة 0.450) (R)قتيمة  ( الصي تمثل نس

  ايةتفســـير جميع المصغيرات المســـصقلة عملى المصغير الصابع، ما  دل عملى وجو  أثر مصوســـط  ل أو  تأثير

 ،اق المشرــوعطن إ ايةو  ،تكامل المشرــوع  إ اية) أبعا المشــاي ع وتطبيقها للمعا ير الدولية والمصمثلة في 

شروع إ ايةو  شروع، و  إ ايةو  ،وقتت الم شروع، و  إ ايةتكلفة الم شروع, و  إ ايةجو ة الم  إ ايةمخاطر الم

شروع، و  اال  إ ايةمواي  الم شروع، و ات شروع(  إ ايةت الم شتر ات الم اناعمية؛ م شاي ع ال عملى جو ة الم

" وجد  و الصالي:د لة لصابح عملى النحوبذلك ترفض الفرضية الرئيسية الولى للدياسة وتقبل الفرضية الب

 ".لية عملى جو ة المشاي ع الاناعميةالمشاي ع وتطبيقها للمعا ير الدو   ايةأثر ل 

 فيا  صعلق بالفرضية الفرعمية أظهرت النصائج ما  لي:

ئية إحاا(، بدللة 1.542كانت ) تكامل المشروع إ اية ( لبُعدtأن قتيمة )( 21و ظهر من الجدول ) -1

، وبذلك تقبل الفرضية الفرعمية الولى بايغصها المنفية الصي (0.152( بنسبة )Beta( وأن قتيمة )0.124)

جو ة المشاي ع  تحسين( في α≤0.05ئية في أثر تكامل المشروع عمند الدالة )إحاال توجد  للة تنص عملى "

 ."الاناعمية لقتليم الشال في الي ن

ئية إحاا(، بدللة 0.726-نطاق المشروع كانت ) إ ايةبُعد ( لt( أن قتيمة )21و ظهر من الجدول ) -2

الفرضية الفرعمية الثانية بايغصها المنفية الصي تقبل وبذلك  (0.089-( بنسبة )Beta( وأن قتيمة )0.469)

جو ة المشاي ع  تحسين( في α≤0.05ئية في أثر نطاق المشروع عمند الدالة )إحاال توجد  للة " تنص عملى

 ."يم الشال في الي نالاناعمية لقتل
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ئية إحاا(، بدللة 0.467وقتت المشروع كانت ) إ اية( لبُعد t( أن قتيمة )21و ظهر من الجدول ) -3

ة الصي بايغصها المنفي الثالثةوبذلك تقبل الفرضية الفرعمية  (0.058( بنسبة )Beta( وأن قتيمة )0.641)

جو ة المشاي ع  تحسين( في α≤0.05ند الدالة )ئية في أثر وقتت المشروع عمإحاال توجد  للة " تنص عملى

 ."الاناعمية لقتليم الشال في الي ن

ئية إحاا(، بدللة 0.644-تكلفة المشروع كانت ) إ اية( لبُعد t( أن قتيمة )21و ظهر من الجدول ) -4

ة الصي يبايغصها المنف الرابعةالفرضية الفرعمية تقبل وبذلك  (0.053-( بنسبة )Beta( وأن قتيمة )0.520)

جو ة المشاي ع  تحسين( في α≤0.05ئية في أثر كلفة المشروع عمند الدالة )إحاال توجد  للة " تنص عملى

 ."الاناعمية لقتليم الشال في الي ن

ئية إحاا(، بدللة 1.198جو ة المشروع كانت ) إ اية( لبُعد t( أن قتيمة )21و ظهر من الجدول ) -5

الصي  بايغصها المنفية الخامسةوبذلك تقبل الفرضية الفرعمية  (0.098) ( بنسبةBeta( وأن قتيمة )0.232)

جو ة المشاي ع  تحسين( في α≤0.05ئية في أثر جو ة المشروع عمند الدالة )إحاال توجد  للة " تنص عملى

 ."الاناعمية لقتليم الشال في الي ن

ئية إحاا(، بدللة 1.289-كانت )مخاطر المشروع  إ اية( لبُعد t( أن قتيمة )21و ظهر من الجدول ) -6

ة بايغصها المنفي السا سةالفرضية الفرعمية تقبل وبذلك  (0.140-( بنسبة )Beta( وأن قتيمة )0.199)

 تحسين( في α≤0.05مخاطر المشروع عمند الدالة ) إ ايةئية في أثر إحاال توجد  للة " الصي تنص عملى

 ." نجو ة المشاي ع الاناعمية لقتليم الشال في الي 

ئية إحاا(، بدللة 5.871كانت )مواي  المشروع  إ اية( لبُعد t( أن قتيمة )21و ظهر من الجدول ) -7

ة الصي بايغصها المنفي السابعةالفرضية الفرعمية  ترفضوبذلك  (0.370( بنسبة )Beta( وأن قتيمة )0.000)

جو ة المشاي ع  تحسين( في α≤0.05ئية في أثر مواي  المشروع عمند الدالة )إحاال توجد  للة " تنص عملى

 .الاناعمية لقتليم الشال في الي ن"

ئية إحاا(، بدللة 4.898ت المشروع كانت )اتاال  إ اية( لبُعد t( أن قتيمة )21و ظهر من الجدول ) -8

صي بايغصها المنفية ال الثامنةالفرضية الفرعمية ترفض وبذلك  (0.312( بنسبة )Beta( وأن قتيمة )000)

جو ة  تحسين( في α≤0.05ت المشروع عمند الدالة )اتاال ئية في أثر إحاال توجد  للة  " تنص عملى

 ."المشاي ع الاناعمية لقتليم الشال في الي ن

ئية إحاا(، بدللة 5.532كانت )مشتر ات المشروع  إ اية( لبُعد t( أن قتيمة )21و ظهر من الجدول ) -9

ة الصي بايغصها المنفي الصاسعةالفرضية الفرعمية ترفض وبذلك  (0.291( بنسبة )Beta( وأن قتيمة )0.000)

جو ة  تحسين( في α≤0.05ئية في أثر مشتر ات المشروع عمند الدالة )إحاال توجد  للة " تنص عملى

 ."المشروع الاناعمية لقتليم الشال في الي ن
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 الفال الخامس
 مناقتشة نصائج الدياسة

ها المشاي ع وتطبيق إ ايةصي هدفت للصعرف عملى أثر هذا الفال نصائج الدياسة ال  ناقتش

ل طرح ، كا تم في هذا الفافي إقتليم الشال في الي ن للمعا ير الدولية عملى جو ة المشاي ع الاناعمية

 الصي تم الوصول إليها.ملخص للنصائج والصوصيات 

 

 مناقتشة النصائج 5-1

 :"المشاي ع وتطبيقها للمعا ير الدولية  إ اية مجال" أبعا أولً: مناقتشة النصائج المصعلقة ب

 المشاي ع وتطبيقها للمعا ير الدولية عملى جو ة المشاي ع الاناعمية إ ايةأظهرت النصائج أن أثر 

  السبب ، و عو ة اي العاملين في المسصو ات ال كان مصوسطاً من وجهة نظر  في إقتليم الشال في الي ن

سعيها  من خلال، مشاي عها بأفضل الطرق إلى إ اية الي ن تسعى في المشاي ع الاناعميةأن إلى  في ذلك

 اعمترافلها عملى حاو إلى  بالضافةجال صناعمصها، بالمعا ير الخاصة بمها الصزامتثبت  اتعملى شها للحاول 

 يجة حمل ت المشاي ع الاناعميةأن إلى  معصمد ضمن المواصفات والمقا يس العالمية، كا أظهرت النصائج

المشاي ع ضمن المعا ير الدولية وأثرها الواضح عملى جو ة المشاي ع  إ ايةهمية سطة ل مصو إ ياك

ن أفضل مسصوى مإلى  الكلي لها، بالصالي الوصول  اء ال ما  نعكس باوية مباشرة عملى الاناعمية.

 .وتحسين معدل اليباح لد هاتنشيط المبيعات، إلى  بالضافةية، نصاجال 

لمعا ير المشاي ع ضمن ا إ ايةالاناعمية تعصبر أن  المشاي عأن إلى  نصائجهذه ال كا  عزو الباحث

جعل ة الحد ثة الموجهة ل اي ال والمعا ير كز عملى عمد  من المفاهيم تر   إ اييالدولية مهمة جداً، وأسلوب 

بالشركة  اءيتقال، والوسائل البداعمية من أجل البصكاي ة، والصي  سصند إليها في المزج بين الجهو  العميل

البغدا ي وعملي ) ت هذه النصيجة مع  ياسةاتفقمصميز ومركز تنافسي جيد، و  أ اءلمسصوى 

مواجهة المعا ير الدولية ذات أهمية بالغة، تمكن المشروع من ( حيث أكد عملى أن 2016والحسيني،

 المشاي ع إ اية( أن 2018) Anup; Ailee and Markالصحد ات والعوائق الصي تظهر أمامها، وأضاف 

وى جو تها يفع بمسص فيقتيا ة محنكة ومديكة لهمية تبنيها المعا ير الدولية والصي تساهم إلى  تحصاج

 حد الكال. إلى  للوصول

 " جو ة المشاي ع الاناعمية مجال " أبعا ثانياً: مناقتشة النصائج المصعلقة ب

ـــاي ع الأظهرت النصائج المصعلقة بهذا المجال أن مســـصوى  ان ك في الي ن اـــناعميةجو ة المش

المشاي ع ن أ إلى  هذه النصيجة حثعزو الباة العليا، و  اي المدياء في المسصو ات ال من وجهة نظر  مرتفعاً 

من  عجو ة المشاي لد ها، إذ  عد موضوع  نشطةجو ة العمليات وال  صحسينبالاناعمة في الي ن تهصم 

 جو ةرفع ب اهصامبها ما  جعلها أكثر  هصام، وال ي  سصوجب تعز زهاصالوالمسصحدثة المواضيع المهمة 

سصوى إلى  عمملياتها شروع  .، وجعلها مصميزةالمطلوبالم و ة المطلوبة، الجإلى  لفصقايهفأحياناً  صوقتف الم

ـــاي عأن إلى  هذه النصيجة كا  عزو الباحث في الي ن تحاول أن تنافس عملى مســـصوى الاـــناعمية  المش

لجو ة اتراعمي مفهوم أنها إلى  الديجة القاوى، بالضافةإلى  يفع جو ة عمملياتها عمالمي، ما  جبرها عملى

سةلاهذه  تاتفق. و الحد ثة نشطةصطو رها من خلال الساليب وال ل اللازمةه، والآلية أبعا بجميع   ديا

 مع  ياسة
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ـكـات الاـــناعمية الصي تركز عملى مفهوم 2016،محمد والجيلاوي  (   ( حيث أكد عملى أن الشـر

إســـتراتيجيات تعزز من ذلك،  بانصهاجه ا ة الصكلفة تحقق عمائداً أكبر من غيرها في ذات الاـــناعمة ي

 الجو ةبأن  Al Saffar, Raheem and Ghaleb (2014)  من كلاً اتفقوتدعمم موقتفها بالســوق. كا 

راء ج البصكايو والرقتي بعملياتها، وتعز ز القدية عملى إتباع نهج البداع  الصميزإلى  بالمشــــاي عتســـمو 

 .  عمالمرونة عمملياتها، وقتابليصها للصغير ضمن الظروف الصي تظهر في بيئة ال 

 ثالثاً: مناقتشة النصائج المصعلقة بفرضيات الفرعمية للدياسة.

ل اية المشاي ع ( α≤0.05أظهرت النصائج أن هناك أثر ذو  للة إحاائية عمند مسصوى الدالة )

باحث هذه ، و عزو اللقتليم الشال في الي نلى جو ة المشاي ع الاناعمية وتطبيقها للمعا ير الدولية عم

تلصزم في تطبيقها للمعا ير الدولية؛ لصحقيق الجو ة المطلوبة في المشاي ع  إ اية المشاي عالنصيجة بأن 

صي لالاناعمية، حيث تعصمدها المشاي ع الاناعمية لصحقيق الصميز والسصمراي ة في ضل الصغيرات السر عة ا

تحدث، ويفع قتديتها عملى المنافسة في السوق المحلي والعالمي، وهذا  سصلزم وضع يؤ ا شاملة محد ة 

بأهداف بعيدة المدى، وقتدية الشركة عملى إنصهاج أساليب حد ثة لصحقيق أهدافها بأقتل الصكاليف، 

يجية لة وإستراتومشايكة العاملين بذلك وتدي بهم عمليها. إذ ل يمكن تحقيق ذلك  ون وجو  خطة شام

تصسق مع جهو  حميع المسصو ات والقتسام ال اي ة حيث تعصبر وضع الخطة الستراتيجية  ساهم في 
 الحاول عملى أفضل أ اء من خلال معرفة ما  جب أن  نجز.

ولء  صحسينكا فسر الباحث هذه النصيجة من خلال ميل المشاي ع الاناعمية وسعيها الدائم ل

إ اية حكيمة للمشاي ع الصي تجعل العميل أولً في كل شيء، إذ  صحد  كسب ولء  العملاء لها من خلال

العملاء إلى جهو  ال اية وموظفي المشاي ع الاناعمية في تحقيق الرضا الصام للعميل حيث  صحول الولء 

إلى ثقة وماداقتية تجاهها والصي تعمل جاهدة عملى تقد م مصطلبات العملاء ويغباتهم، وتحقيق ما 
  صوقتعون منها، فإذا فشلت الشركة في تحقيق ذلك  صحول العملاء إلى غيرها.

 حسينتكا  عزو الباحث هذه النصيجة بأن المعا ير الدولية ل اية المشاي ع تساهم في يفع و 

الروح المعنو ة لدى العاملين فيها، إذ أنها تركز عملى يوح الفر ق والعمل الجاعمي ما  سهم في خلق 

 ة ومميزة؛ ما  ؤ ي إلى إظهاي المكانيات والكفاءات البداعمية لدى العاملين، وقتدية الشركة قتيمة مصفر 

عملى اسصخدامها أمثل اسصخدام، كا  صكون لد هم حس عمالي تجاة الرقتابة والشعوي بالرضا نصيجة إشراكهم 
 في عمملية الصحسين. 

 النصائج:ملخص  5-2

ــاي ع وتطبيقها للمعا ير الدولية عملى   ايةثر ل ل ( α≤0.05ئية في عمند الدالة )إحاــاتوجد  للة  .1 المش

 .لقتليم الشال في الي نجو ة المشاي ع الاناعمية 

جو ة المشاي ع  تحسين( في α≤0.05ل توجد  للة إحاائية في أثر تكامل المشروع عمند الدالة ) .2

 ".الاناعمية لقتليم الشال في الي ن

جو ة المشاي ع  تحسين( في α≤0.05طاق المشروع عمند الدالة )ل توجد  للة إحاائية في أثر ن .3

 ".الاناعمية لقتليم الشال في الي ن

جو ة المشاي ع الاناعمية  تحسين( في α≤0.05ل توجد  للة إحاائية في أثر وقتت المشروع عمند الدالة ) .4

 ".لقتليم الشال في الي ن

  



www.manaraa.com

42 

جو ة المشاي ع الاناعمية  تحسين( في α≤0.05لدالة )ل توجد  للة إحاائية في أثر كلفة المشروع عمند ا .5

 ".لقتليم الشال في الي ن

جو ة المشاي ع  تحسين( في α≤0.05ل توجد  للة إحاائية في أثر جو ة المشروع عمند الدالة ) .6

 ".الاناعمية لقتليم الشال في الي ن

جو ة المشاي ع  تحسين( في α≤0.05ل توجد  للة إحاائية في أثر إ اية مخاطر المشروع عمند الدالة ) .7

 ".الاناعمية لقتليم الشال في الي ن

جو ة المشاي ع الاناعمية  تحسين( في α≤0.05توجد  للة إحاائية في أثر مواي  المشروع عمند الدالة ) .8

 .لقتليم الشال في الي ن"

ة المشاي ع جو  تحسين( في α≤0.05توجد  للة إحاائية في أثر اتاالت المشروع عمند الدالة ) .9

 ".الاناعمية لقتليم الشال في الي ن

 جو ة  تحسين( في α≤0.05توجد  للة إحاائية في أثر مشتر ات المشروع عمند الدالة ) .10

 المشروع الاناعمية لقتليم الشال في الي ن

 

 :الصوصيات 5-3

تقييمه تغييره و  المشـــاي ع بإجراء عمملية الصغير عمن طر ق الصعرف عملى الجزء المرا  إ ايةضروية قتيام  .1

شكل فعال خلال  وية حياته، و عصبر الصعد ل في خطة  إ ايةومن ثم  شروع ب شروع، الم إ ايةتكامل الم

 تعد ل في حالة طلب الصغيير وتحد ث مسصند المشروع من مخرجات هذه المرحلة.

ـــاي ع للعمليات المصعلقة بصحد د أي المهات تصعلق بالمشرـــو  إ ايةالعمل عملى  .2 وأ ها ل  عنطاق المش

سلع  الحة أن لد هم نفس الفكرة عمن  صحاب الم شروع وأ ضمن فر ق الم شروع، وبذلك   عملاقتة له بالم

 .هذه السلع نصاجالمشروع والعمليات الصي سصقام ل 

ــات والجراءات والوثائق ضروية  .3 ــياس لصخطيط الجدول الزمني للمشرــوع وإ ايته  اللازمةتحد د الس

 .ن جداول زمنيةضم نشطةومراقتبصه، وتحد د ال 

 ات المســـصقبلية الصي ســـيصطلبهالصزامقترايات الصكلفة من خلال صـــوية أوضـــح للا اتخاذالعمل عملى  .4

 .المشروع

ــوع وفق القيو  المالية .5 منية المحد ة الز و  العمل عملى تحد د أهم معا ير الجو ة المصطلبة لصنفيذ المشر

ق ه من أجلها مع مراجعة مصطلبات تحقيات الصي تم عمملحصياجســـلفاً بحيث  قوم المشرـــوع بصلبية ال 

 .تلك الجو ة في كل مرحلة من مراحل العمل في المشروع

صول .6 شاي ع لحصالية وتبعات عمدم الو سصندة عملى معا ير الم سات م شر  أهدافإلى  إجراء  يا وع الم

ص قكا تم تحد دها والصخطيط لها مســـبقاً، حيث إن المخاطر تكمن في حالة عمدم الصأكد، وفي حال ن

 .المعرفة عمن الحداث المسصقبلية

م المشروع المصعد ة، مع الصأكد أن  ص هدافي الصي  صم عمملها وإنشائها ل قتصاا بالنشاط ال  هصامال  .7

شاي ع وفق  سليم مصفق عمليها و صم العمل  أهدافإنجاز تلك الم وميزانيات محد ة بالضافة لجداول ت

 .ها العمل مع تحد د وتوز ع المسؤولياتيمكنو  فيها من خلال إعمدا  طواقتم عممل قتا ية
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 قتائمة الملاحق

 

 (1) ملحق

 )السصبانة(

 

 ة اي والعلوم ال  قتصاا كلية ال 

 عمالال  إ ايةقتسم      

 

 المحترمة /المحترم ..………………………………………السيد  /السيدة

 

 تحية طيبة وبعد ...

في جامعة آل البيت قتام الباحث   رجى الصفضل منكم بالعلم بأنني وفي إطاي إعمدا  يسالة الماجسصير 

المشاي ع  جو ة صحسينالمشاي ع وتطبيقها للمعا ير الدولية ل إ اية" قتياسإلى  بإعمدا  اسصبانة تهدف

، وإن حرصكم عملى تقد م البيانات والمعلومات ("ة لقتليم الشال في الي ني) ياسة تحليلالاناعمية 

في  نصائج أفضل، وبالصالي مساعمدة الباحثإلى  المطلوبة بدقتة وموضوعمية سيسهم وبلا شك في الصوصل

لسصبانة ا نصائج أ ق وتقد م توصيات ذات فائدة أكبر. لذا نرجو الصكرم بالجابة عملى فقراتإلى  الصوصل

صي نرجو العلم بأن البيانات والمعلومات ال ها وتطبيقها في مشروعمكم.اسصخدامالمرفقة، وبما  صناسب و 

سصوفرونها لهذه الدياسة سصسصخدم فقط لغراض البحث العلمي، وسصعامل بسر ة تامة، وسيصم 

 عمليها. بالطلاعمنها إذا يغبصم  نصهاءتزو دكم بنصائج الدياسة في حالة ال 

 

 شاكر ن لكم حسن تعاونكم.

 

 سعد أحمد خليفةالباحث: 
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 الجزء الول: المصغيرات الديموغرافية

 1 يجصاعمالنوع ال  )   ( ذكر )  ( أنثى

 سنة 35)  ( أقتل من  45أقتل من  – 35)  ( 
 2 الفئة العمر ة

 55قتل من أ  – 45)  (  سنة فأكثر 55)  ( 

 5)  ( أقتل من  10أقتل من  – 5)  ( 

 3 عمد  سنوات الخبرة

 15أقتل من  – 10)  (  سنة فأكثر 15)  ( 

 4 المسمى الوظيفي )  ( منسق مشروع )  ( مد ر مشروع

 )  (  بلوم )  ( بكالوي وس

 5 المؤهل الصعليمي

 )  ( ماجسصير )  (  كصوياه
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 لمشاي ع وتطبيقها للمعا ير الدوليةا إ ايةالجزء الثاني: 

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محا د

موافق 

 بشدة
  الفقرات

 تكامل المشروع إ ايةالمجال الول: 

المشروع قتبل البدء به و صم تطو ر   اية صم وضع خطة شاملة ل      

 .هدافخطة المشروع بشكل مسصمر لصحقيق ال 

1.  

  .2 لية الرقتابة والصفصيش باوية مسصمرة. قوم مد ر المشروع بعم     

 نشطةالمشروع بشكل مصكامل بالرقتابة عملى كافة ال  إ ايةتقوم      

 لضان الجو ة.

3.  

 هدافالمشروع الستراتيجيات بحيث تخدم ال  إ ايةتضع      

 الستراتيجية للشركة الم .

4.  

 بحيث تغطي نشاطات الصنفيذ تمصاز خطة المشروع بالشمولية     

 جميعا

5.  

المشروع بشكل مصوازي لضان تحقيق  أنشطةجميع  إ اية صم      

 الجو ة في مخرجات المشروع .

6.  

 نطاق المشروع إ اية :المجال الثاني

ات الفئة المسصهدفة بشكل احصياجتعمل الشركة عملى تحقيق      

  قتيق.

1.  

المشروع وكذلك مخرجاته  نشطة صم وضع تاوي تفايلي ل      

 .اياسصمر ب

2.  

مكونات اصغر حصى  سهل إلى  المشروع أنشطة صم تقسيم      

 عمملية المراقتبة والمصابعة لها .

3.  

تحقق مخرجات المشاي ع تقايبا كبيرا مع توقتعات الجهات      

 المسصفيدة 

4.  

 وقتت المشروع إ ايةالمجال الثالث: 

  .1 الخاصة بالمشروع وتحد د مدتها . نشطة صم جدولة ال      

  .2 وفقا لجدولها الزمنية . نشطةالمشروع بصنفيذ ال  إ ايةتلصزم      

  .3  صاشى تقد ر الوقتت اللازم لنجاز المشروع مع قتيمصه المالية.     

  .4 الوقتت بشكل فعال . إ اية صم      

 صم وضع خطة مسبقة لصنفيذ المشروع بدقتة وفق الطاي الزمني      

 للصنفيذ.

5.  

 كلفة المشروعت إ ايةالمجال الرابع: 

 صم اعمدا  خطة مالية مفالة تبين الصكاليف المطلوبة خلال      

 مراحل تنفيذ المشروع .

1.  

  .2  صم مقاينة تكاليف المشروع مع تكاليف مشاي ع مشابهة .     

  .3 والمخرجات المرا  تحقيقها. هدافتصناسب موازنة المشروع مع ال      

  .4  ة لصحد د تكاليف المشروع.عملى تكاليف معياي عمصا  صم ال      
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غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محا د

موافق 

 بشدة
  الفقرات

  .5 المشروع ضمن الموازنة المخااة لها. إ ايةتعمل      

 جو ة المشروع إ ايةالمجال الخامس: 

  .1 تطبيق الشركة معا ير جو ة فعالة.     

  .2 .الجو ة وتقليل الصكاليف تحسينتصبع الشركة استراتيجية      

 قدمها في المشروع معتقاين الشركة الخدمات والمنصجات الصي ت     

 نظيراتها في المشاي ع الخرى.

3.  

 صم مراقتبة عممليات الجو ة لمخرجات ومدخلات المشروع،      

 وتحد د الجراءات لصحقيق الجو ة.

4.  

بجو ة عمالية خلال  عمال قوم العاملين بالمشروع بصنفيذ ال      

 الوقتت المحد .

5.  

 بجو ة عمالية ضمن العم لصزم العاملين بالمشروع بصنفيذ ال      

 الموازنة المصاحة.

6.  

 مخاطر المشروع إ ايةالمجال السا س: 

 صم وضع خطط وسيناي وهات مسبقة لمواجهة اي مخاطر      

 مصوقتعة.

1.  

 صم تحد د العوامل والمخاطر الخايجية الصي يمكن ان تؤثر عملى      

 المشروع بشكل مسبق.

2.  

ون ظهوي مخاطر جد دة اثناء المشروع للحيلولة   إ ايةتسعى      

 تنفيذ المشروع.

3.  

  .4 اليومية للصعامل مع المخاطر الطايئة.  ايةتوجد مرونة لدى ال      

  .5 الصغيرات الصي تظهر خلال تنفيذ المشروع بشكل فعال. إ اية صم      

 مواي  المشروع إ ايةالمجال السابع: 

 ة من المواي  البشرات حصياجقتبل البدء في المشروع  صم حصر ال      

 من ذوي الخبرة والمهاية.

1.  

لى إ  صم الصأكد من قتبل مد ر المشروع بأن الموا  والمعدات الموي ة     

 المشروع تحقق الشروط والمواصفات المطلوب.

2.  

  .3 المواي  في تعظيم قتيمة المخرجات. اسصخدامالمشروع  إ ايةتحسن      

 نشطةأ ت تقنية ملائمة لصنفيذ تصوفر مواي  مالية وبشر ة ومعدا     

 المشروع المخطط لها .

4.  

موقتع المشروع في الوقتت إلى  توي د الموا إلى  تسعى الشركة     

 طلوب وبالكمية والجو ة المطلوبة.الم

5.  

 ت المشروعاتاال  إ ايةالمجال الثامن: 

با ل ت لصحقيق تتاال  حرص مد ر المشروع عملى فاعملية نظام ال      

 ت بسهوله .المعلوما

1.  
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غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محا د

موافق 

 بشدة
  الفقرات

ذات العلاقتة بالمشروع طوال  الطراف صم الصنسيق بين جميع      

 فترة الصنفيذ الفعلي.

2.  

  .3 فعال بين الطراف المساهمة في تنفيذ المشروع. تاال كون ال      

 ةأنشط صم تزو د مد ر المشروع بالصقاي ر الدوي ة عمن سير      

 المشروع من الجهة المنفذة للمشروع.

4.  

ت ذا الطرافبين جميع  تاال صم عممل خطة تحد د قتنوات ال      

 الالة بالمشروع .

5.  

 مشتر ات المشروع إ ايةالمجال الصاسع: 

وا  ات من المحصياج صم عممل خطة شاملة للمشتر ات لصحد د ال      

 والمعدات لصنفيذ المشروع.

1.  

 ير ا صم مراقتبة عممليات العطاءات بشكل فعال وسليم وفق مع     

 قتانونية.

2.  

 صم عممل خطة مشتر ات لصحد د الكميات وتحد د وقتت الشراء      

 ات بشكل مسبق.حصياجوال 

3.  

ومناقتاات ضمن  أسعايتصم عممليات الشراء بجلب عمروض      

 شروط مرجعية واضحة لوثائق العطاءات .

4.  

 جو ة المشاي ع الاناعميةالجزء الثالث: 

 -الثر  –الفاعملية  –الكفاءة  –لمشروع تصمثل في )اليتباط المعا ير الدولية لصقييم جو ة ا

 (سصدامةال

 ات الفئة المسصهدفة.احصياجاليتباط / مدى ملائمة المشروع  :اولً

 .1 ات قتبل تاميم المشاي ع.حصياجتقوم الشركة بإعمدا  تحد د ال      

 صم مراعماة وجهات نظر الجهات ذات العلاقتة عمند تاميم      

 شروع.الم

2. 

 .3 ات.حصياجالمشاي ع المنفذة تعكس نصائج تقييم ال      

 .4 الممول. أولو ات صم تاميم المشاي ع بحيث تصاشى مع      

 هدافأ ات الصي  صم تحد دها وبين حصياج وجد أثر واضح بين ال      

 الممول.

5. 

 ة والما  ة لصحقيق المخرجات المخطط لها بأقتل جهد ووقتت الكفاءة/ مدى السصغلال المثل للمواي  المالية والبشر :ثانيا

 وتكلفة .

جو ة المكلفين بأ ائها ب عمال قوم العاملين بالمشروع بصنفيذ ال      

 عمالية خلال الوقتت المحد  ضمن الصكاليف والموازنة.

1. 

 أ اءتحقق الشركة نصائج ومخرجات المشروع نصيجة كفاءة      

 العاملين.

2. 

تمصلك الشركة نظام مالي فعال  حكم نفقات المشروع وفقا لبنو       

 الموازنة.

3. 
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غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محا د

موافق 

 بشدة
  الفقرات

 .4 فر ق المشروع باوية  وي ة خلال فترة المشروع. أ اء صم تقييم      

 المشروع . أهدافالفاعملية/ مدى تحقيق  :ثالثا

 .1 المشاي ع المخطط لها. أهداف صم تحقيق      

 .2 المرجوة منه. هدافشروع بال  صم يبط خطة تنفيذ الم     

الفئة  أهدافها لصكون مصسقة مع أهدافالمشروع  إ ايةتضع      

 المسصهدفة.

3. 

 .4 ة.مقاينة بمشاي ع ماثل اسصثايالمشروع لصكاليف  أهدافتبرز      

 دمع عملى المدى البعيالثر/ مدى تحقيق الهدف العام لمشروع الشركة عملى مسصوى الفئات المسصهدفة والمجص :يابعاً 

 .1 العامة للشركة. هدافتساهم المشاي ع في تحقيق ال      

 .2 تساهم المشاي ع في تطو ر القطاع المسصهدف.     

 .3 ومقدمي الخدمات. العامليني للمشاي ع عملى اقتصاا  وجد اثر      

 يجصاعم وجد للمشاي ع اثاي مخصلفة نصيجة الخصلاف في النوع ال      

 ية.جصاعمالطبقات ال أو 

4. 

 .5 تساهم المشاي ع في تنمية المجصمع المحلي.     

  ة المشروع بعد انصهائهاسصمراي/ مدى سصدامةال :خامساً 

المؤسساتية الصي تعكس  سصدامة صوفر في الشركة معا ير ال     

 المشاي ع. اسصمرايالشركة ب الصزاممسصوى 

1. 

ل ل تحصاج لمادي تمو  أنشطةصم اقتتراح عمند تاميم المشروع       

 مسصمر.

2. 

 .3  صم الصنسيق مع الشركاء طوال فترة تنفيذ المشروع.     

 .4 .دافه كون هناك كفا ة لموازنة المشروع لصحقيق المخرجات وال      

المالية والصي تعكس قتدية  سصدامةتسعى الشركة لصحقيق ال     

تكلفة الخدمات المقدمة بعد الفئات المسصهدفة عملى تحمل 

 الصمو ل. انصهاء

5. 
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 (2) ملحق

 قتائمة المحكمين

 الجامعة اسم الدكصوي

 ل البيتآ  أ. . بهجت الجوازنة

 آل البيت  أ. . وليد العووا ة

 آل البيت أ. . سليان الحويي

 آل البيت   . ز ا  الاا ي

 آل البيت  . عمبدالله العظامات

 آل البيت   . ها ل السرحان

سعيفان . تغر د   الي نية 

 الهاشمية  . وجدان العكاليك

 الهاشمية  . وعمد النسوي

 الزيقتاء  . عمطالله السرحان

 اليرموك  . صالح الخطيب 

 اليرموك  . تماية اليعقوب

 اليرموك  . شاكر العدوان

 

 


